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1984 yilinda Ankara’da dogdu. Memur bir ailenin ¢ocugu
olarak sirastyla Ankara, Rize, Istanbul, Hatay, Adana, An-
kara sonra tekrar Adana ve kitabin yaymlandigi donemde
tekrar Ankara gibi sehirlerde yasadi. Tasinmak onun i¢in
adeta bir tutku. Lisans egitimini Cukurova Universitesi Is-
letme (Ing.) lisansiistii egitimini ise Yonetim ve Strateji
alaninda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi’nde (Miilkiye) tamamladi. 2005 yilinda tanistigi Ai-
kido ile savas sanatlar1 diinyasina giris yapti. Aikido ve
Wing-Tsun branglarinda aktif ¢alisirken diger savas sanat-
lar1 hakkinda arastirmalar yaparak kiiltiirel, toplumsal ve
tarihsel gelisimlerini inceledi. Is hayati ve savas sanatlar
benzerliklerini anlattig1 interdisipliner konusmalar yap-
makta, baz1 platformlarda yazilar1 yayinlanmaktadir. On ti¢
yasindan beri i¢inde bulundugu calisma hayatinda aile is-
letmeleri, sahis sirketleri ve uluslararasi sirketlerde ¢esitli
pozisyonlarda gorev alan Ugur, kitabin yayinlandigi do-
nemlerde uluslararasi bir sirkette yoneticilik yapmaktadir.
Kellerin Savasi, Aliterasyon’la Her Seyin Bir Seyi Var,
Kii¢iik Resim gibi farkli tarzlarda begenilen podcastler
yapmis, yonetim koglugu, ebeveynlik, liderlik ve mentor-
luk konularinda ¢alismalara katilmais, sivil toplum kurulus-
lar1, ¢esitli dernek ve organizasyonlarda kuruculuk, strate-
jik i gelistirme, egitmenlik gibi gorevlerde bulunmustur.
Motosiklet tutkunu ve adrenalin bagimlisi yazar evli, bir
kiz ¢ocugu ve bir erkek kedi sahibidir. Halen bagli bulun-
dugu dojoda (Japon Savas Sanatlarinin icra edildigi yer)
Aikido dersleri vermekte, ziyadesiyle merak etmekte, me-
rak ettiklerini aragtirmakta ve arastirdigi konular1 paylag-
maktadir.
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A
Onsoz

Avci-toplayict toplumdan tarim toplumuna, tarim toplu-
mundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna derken gilinbegiin cemaatten bireye dogru
emin adimlarla ilerledik. Bu yolculuk sirasinda sikici-
l1g1, zorlugu, kaosu, krizleri; mutluluk, hayal kirikligi,
seving, umut, haset ve gipta duygularini bardaktan bosa-
nircasina yasayan insan, kendi i¢ yolculuguna odaklandi.
Topluluk olmak giizeldi de bas yastiga diistiigii anda tek
basina olmanin netligi suratimiza ¢arpiyordu. Her sey-
den oOnce bireydik. “TlUm araglar tzerime geliyorsa ben
ters yonde gidiyor olabilir miyim acaba?” farkindaligina
hafif hafif yanasan kitleler, davraniglarini ¢esitli kalip-
larla agiklama ihtiyact duydular. Milenyum basinda po-
puler kalturun fabrikasyon kahraman uretiminde vites
arttirmasi, normal insan kriterlerini de siiper kahraman
seviyesine endeksledi. Marvel, DC ve bilumum populer
kiltir makineleri insaniistiiliigli siradanlik kisvesi al-
tinda islemeye caligti. Bir lise 6grencisi orlimcegin 1sir-
masiyla siliper gii¢lere sahip olabiliyor; anne ve babasi
dar bir sokakta oldiiriilen bir ¢ocuk, travmasini etkili bir
silaha doniistiirebiliyordu. Nefretini adalet arayisina ce-
viren kahramanin tayt ve pelerinle kusandig1 dramatik
estetik bile bize normal geliyordu. Artik normallerimiz
cok da normal degildi. Normal olan degismeye basladigi
anda iizerimize “yeni normaller” atilmaya baslanmigst.
Yeni normaller tedavile girdikge eski normaller avam
bulunuyor, geldigimiz noktanin biiyiisiiyle eski normal-
ler begenilmez oluyordu. Yumurtadan ¢ikmis davranig-
lar kabugunu begenmiyordu.

Bilim diinyas1 ise duygularin yonlendirdigi davranist
arastirtyor, insan dogasinin rasyonellikten ne denli uzak
olduguna dair verileri anlamlandirmaya ¢alisiyordu. Iste
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bireyden topluma, 6zelden genele insanligin yasadigi
tiim bu climbiis, elinizdeki kitabin yazilmasina sebep
oldu. Okurdan ¢ok yazarin oldugu giiniimiiz diinyasinda
kitapg1 raflarinda bir kitaba daha ihtiya¢ var miydi?
Bence yoktu. Ancak Margaret Atwood’un “Oliilerle Uz-
lagmak” kitabinda bahsettigi gibi, her yazi bir ihtiyagtan
dogar: “Gegmisin tamamen unutulmasimi engellemek
icin. Unutulan ge¢misi ortaya ¢ikarmak i¢in. Yazmaya
devam etmezsem Olecegimi bildigim i¢in. Okura haz ve
eglence vermek icin. Ilham perisi sebebiyle. Berbat ¢o-
cuklugumun kusurlarini telafi etmek igin. Oliiler adina
konusmak i¢in. Hayati tiim karmasiklhifiyla kutlamak
icin. Evreni 6vmek i¢in. Umut ve kefaret olasiligini ka-
bul etmek icin...” Ve en sevdigim: “Bana verilenlerden
bir kismini geri vermek igin.”

Margaret Hanim’1n yazma motivasyonunu agiklayan
birbirinden giizel ctimlelerin yarattigi duygusal rodeo-
nun disinda, aslinda bu kitabin yazilis amaci, bilgiye
duydugum hayranlik ve epistemolojiye olan ilgim. Bu
hayranlik ve ilginin odaklandig1 temel nokta ise 6zellikle
bilgiye ulagsma ve bilgiyi iletme siiregleri sirasinda yasa-
diklarimiz, hissettiklerimiz. Kitabin ana hatlarimin bir
kismi internetin ve akademik ¢aligsmalarin karanlik deh-
lizlerinden, bir kismi sevgili dostum Ali Giil ile yaptigi-
miz harika sohbetler ve fikir slalomlarindan, bir kismi da
tecrubelerden geliyor. Psikolojik etkiler, gundelik ha-
yatta aciklayamadigimiz; ama 6grenince kaslarimizi kal-
dirp “Aaaaaal..” dedigimiz davranis kaliplari, savas sa-
natlari, teoremler ve neler neler...

Elinizdeki kitap edebi bir eser mi? Tabii ki hayir.
Akict ve eglenceli mi? Kesinlikle evet. Bazi seylere ce-
vap verecegine dair en ufak giiven vermeyen, ancak
okurken baz1 seyler hakkinda okurun zihninde bir siirii
soru olusturacagina dair korkuya mahal vermeyen bir ki-
tap.
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Birtakim tesekkiirler kitaplarin olmazsa olmazlarin-
dandir ve simdi okuyacaginiz tesekkiirler de oldukga yo-
gun duygularla yazildi. Editoryal siirecin hi¢bir agama-
sinda destegini esirgemeyen, zaman yonetimi konusun-
daki takintimi serinkanlilikla yoneten, bilgi ve biriki-
miyle her goriismemizde entelektiiel ¢itay1 arsa ¢ikaran,
kitabin adeta ikinci yazari, kardesim Dr. Ali Giil’e; ya-
zarlik maceramda i¢gime dokunan onlarca yorumuyla -ki
bircogu yiiksek derecede motivasyon igeriyordu- kisa
hayatin1 yasayis tarziyla, yaptig1 iyilikler ve var olusuyla
hayattaki amacimi sorgulamama sebep olan guzel insan,
canim dostum rahmetli Ramazan Atasoy’a; yazarlik ko-
nusunda beni her zaman desteklemis degerli hocam Elif
Congur’a; 6grettikleri, duruslar1 ve dostluklariyla her za-
man yanimda olan hocalarim Baris Kilichan ve Ersin
Oztiirk’e; takildigim ve merak ettigim her konuda sa-
birla, objektif ve derinlikli bir 6greticilikle bilgilerini
paylasan hocam Klinik Psikolog Hiilya Ustekidag’a; ki-
taptaki boliimlerin bazilar1 Reportare.com’daki yazilari-
min gilincellenmis hali oldugundan Sinan Dirlik ve tim
Reportare ekibine, kitabin dokusunu yakalayan harika
cizimleriyle Ezgi Yildizoglu’na, basim islerinde tiim ¢a-
ligkanliklar1 ve disiplinleriyle hayran oldugum Soner
Torlak ve Hayalci Hiicre ekibine, kitab1 yazarken kosup
kosup kolumdan 6pen kizim Doga’ya (en coskulu satir-
lar bu 6piiciiklerden sonra yazildi) ve her maceramda
bana si8inak olmay1 yiiksek bir basari, zarafet ve giizel-
likle basaran esim Meltem’e tesekkiirli bir borg biliyo-
rum. Ayrica kitabi bilingli olarak ya da bir hevesle, me-
rakla ya da sosyal medya gaziyla, begenerek ya da be-
genmeyerek, geri bildirim vererek ya da konusmaya bile
gerek duymayarak, altini ¢izerek ya da gbz ucuyla, 6v-
giiyle ya da bedduayla okuyacak olan siz degerli okur-
lara da tesekkiir ederim.

Onur UGUR
A
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Kumarbazin Yanilgisi






A

“Yapay zeka, organik geri zekayi asla yenemez.”

Ali Gul
Postmodernizm ve pozitivizm... Bugiinlerimizi senlen-
diren iki giizide kavram. Cocukken izledigimiz {inlii
cizgi film Pokemon’daki Roket Takimi klasmaninda bir
ikili: “Belaya hazir olun! Hem de ¢ifte belaya!” Dogru
bildiklerimizin dogrulugunu sorgulatmak ic¢in ant icmis
diistince akimlari. Pozitivizm dogru bilgiye sadece bi-
limsel yollarla ulasabiliriz diyerek gercek bilgiye deney-
lerle, dlgiilebilir metotlarla ulasilabilecegini savunmus;
degerleri ve anlam1 g6z ardi ederek sadece rakamlarin
kullanilmasi suretiyle her tiirlii alavere ve dalavereye ze-
min hazirlamistir. Postmodernizm ise otoriteyi kabul et-
meyen tinisiyla tekellesmis tanimlar1 ve dayatilmis tarz-
lar1 reddederek duvara asilan bir muzun sanatsal degeri-
nin tartisilmasia yol agmistir ve bu sayede artik kav-
ramlari ters yliz ederek gergekligi istedigimiz tarafa eSip
biikebilmekteyiz. Leylekler ve dogum oranlari arasin-
daki iliski gibi. Cocuklari leyleklerin getirdigi hepimizin
kabul ettigi bir gergek(!) “Paediatric and Perinatal Epi-
demiology” tarafindan yayimlanan “New evidence for
the theory of the stork™! adl1 ¢alismaya gére Kuzey Av-
rupa’da leyleklerin sayisi ve dogan sevimli bebekler ara-
sinda istatistiki bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoksa
gergekten bebekleri leylekler mi getiriyor? En azindan
cocugu olanlar, bizlere bunun dogru olmadigini sdyleye-
bileceklerdir. Neden-sonug iliskisi kurulmadan, arala-
rinda herhangi bir korelasyon bulunmayan data setlerini
birbirinin kanit1 olarak kullanmaya yonelik beyhude ¢a-

! https://www.researchgate.net/publication/8906298 New_evi-
dence_for_the_Theory_of_the_Stork
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balar bulunmakta. Postmodernizm, pozitivizm vb. kav-
ramlarin Ozliniin anlasilmamasi ve istenen sonuglarin
elde edilmesine duyulan ihtiyagtan dolay1 dniimiize ¢1-
kan bu sonuclar ginlik hayatta bizleri de etkilemekte.
Bireysel olarak hepimiz inanmak istedigimiz sonuglara
kendimizi ikna edecek yollar aramakta ve genellikle bul-
maktayiz.

Bile bile lades demenin kendine has bir rahatlig1 var.
Icten ice bir seylerin yanlis gittigi hissedilse bile adin1
koyamadigimiz bir his “Hadi biraz yaramazlik yapa-
lim!” dercesine o ladesi dedirtiyor. Kotii gegmis sinav-
lardan iyi sonug¢ beklemek misali, olumsuzu goz ardi
etme yetenegi belki de hayatta kalmamizin baslica se-
beplerinden. Ilk insan, magarasindan bir mamut tarafin-
dan istliine basilmayacagina dair sarsilmaz inanciyla
¢ikt1 ve insanlik o andan itibaren olasiliklari hep kendine
yonttu belki de. Savaslarda kursunun kendine degmeye-
cegini diislinerek carpisti, depremin sadece bagka sehir-
lerde olacagimi varsaydi, hep baskalarmin ailelerinde
Olimler olacagini diisiinlip “bizden kimse 6lmez” diye
belledi. Blylyilnce herkes astronot, herkes genetik mi-
hendisiydi. istemedigi bir iste emeklilige dogru siiziiliir-
ken her an bu tekdiize hayattan siyrilabilecegine inani-
yordu. Her piyango bileti; biiyiik inanislar atesine odun
tasiyor, ikramiye ¢ikmasa bile atesi amortiler tarafindan
sonduriilemeyen hayaller devam ediyordu. Yapay zeka,
varhigimi adem-i malumiyet iginde bile nirengi noktala-
rina baglamaya calisirken organik zeka kesinlik igeren
bir durumu gayet konforlu bir sekilde aksine ¢evirebili-
yor, bir yalani yiiksek sesle ve ¢ok tekrarla sdyleyerek
kitlelerin inanmasini saglayabiliyordu. Kisacasi insan is-
tatistik biliminin ve olasilik hesaplarinin arzularina mii-
dahale etmesine izin vermiyor, ne yapip edip kendini
inanmak istedigine inandirmanin bir yolunu buluyordu.
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Sansi ifade eden simgelerden en popiileri dort yap-
rakli yoncadir. Sonra at nali ve ugur bocegi gibi simgeler
akla gelir. Japon kiiltiiriinde elini sevimli sekilde salla-
yan tombul kedi Maneki Neko veya baska kiiltiirlerin
sans simgelerine baktiginizda ise nedense sansin etkile-
digi hi¢bir obje goremeyiz. Mesela bir ¢ift zar1 sans sim-
gesi olarak nitelendiremiyoruz. Olsa olsa kumarin ya da
alengirli islerin simgesi olabilir. Ciinkii sans kavrami ol-
dukga temiz bir algiya sahiptir. Arkasi 6nii ¢ok fazla dii-
stiniilmez, sans geldigi an her sey tam ve tamamdir. An-
cak sansin ziyadesiyle karanlik bir yonii vardir: insan
siklikla sansin her zaman devam edecegine inanmay1 se-
cer, dolayisiyla sans siiregen sanilir.

Basar1 ve performans, gerektigi zaman yerine getiril-
mesi ve tamamlanmasi gereken siiregler olmaktan baska
bir yasam amacina doniismekte. Ustelik baskisini tahmin
ettigimizden daha erken hissettirmekte. Evladi emekle-
meden yliriidiigii i¢in ¢ilginlar gibi sevinen ebeveynler,
gelisme siirecindeki bir basamagi atlamay1 matah bir sey
zannettikleri gibi, bunu basariya referans olarak gostere-
biliyorlar. Insan bir agacin biiyiimeden meyve vermesini
anormallik olarak tanimlamadig1 gibi, normal olmayani
da yiiceltebiliyor. Basar1 beklentisi ¢cocuklugun ilk anla-
rindan itibaren ayaklara takilan biiyiik bir pranga gibi.
Ancak basarinin oldukea karanlik bir yonii vardir: Insan
siklikla basarinin her zaman devam edecegine inanmay1
secer, dolayisiyla basar1 siiregen sanilir.

1913 yilinda Monte Carlo’da bir kumarhanedeki rulet
tekerleginde donen top, iist iiste yirmi alt1 defa siyah gel-
mistir. Tahmin ettiginiz gibi oynayanlar her seferinde
“Artik bu sefer de siyah gelmez ya!” diyerek paralarini
kirmiziya basmiglar ve her siyah gelisinde bir sonrakinin
kirmizi olma ihtimalinin daha da artti1 algisina kapil-
miglardir. Yazi tura atisinda st {iste on alt1 defa yazi
gelse on yedinci atisin da yazi gelecegine inancimizin
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artmasi gibi, li¢ defa alt1 alt1 attigimiz zarda dordiincii
atisin da alt1 alt1 olacagina dair gelisen sarsilmaz 6zgii-
venimiz gibi analitik diislinceden uzaklastik¢a gercek ih-
timallerden de uzaklasiriz. Paranin yazi ya da tura gelme
ihtimali her atista %50°dir. Iste iist iiste gerceklesen si-
metrik olaylarda bir sonraki ger¢eklesmeye yonelik olu-
san algisal sapmaya “Monte Carlo Yanilgis1” ya da “Ku-
marbazin Yanilgisi” denir. Ancak burada dikkat ¢ekmek
istedigim bir nokta var: Bahsedilen yanilginin olusabil-
mesi i¢in yapilan eylemin simetrik olmasi gereklidir, asi-
metrik olaylar bu kapsama girmez. Ornegin bowling oy-
narken Ust Uste birkac kez strike yapmak, basketbol oy-
narken pes pese kilgiksiz basketler atmak vb. 6znenin
yetenegine ve stiline bagli olacagindan simetrik degildir.
Yani kumar oynayacaksaniz algisal yanilgilarin aksine
oyuncunun yetenegine paranizi basmak daha mantikl:.
Tabii zarlar hileli degilse.

Sans ve basarmin siirekliligi oldugu inancinda, yani
kumarbazin yanilgisinda gordiigiimiiz gibi, birbirinden
bagimsiz olaylarin birbirlerini etkiledikleri sanrisi bey-
nimizin alt sistemlerinde kapsamli ¢alismalar yapiyor.
Yoksa aracimizi yikadigimiz giin yagmur yagmasini
baska nasil agiklayabiliriz ki? “Cok giildiik, ¢cok aglaya-
cagiz!” kodlanmamizi nereye baglayabiliriz ki? Siirekli
basarili olma hali de yukaridaki bagimsiz olaylarin bir-
birini etkiledigine inanmak gibi bir algisal sapma. Ba-
sar1, zafer, yenilmezlik, adina ne derseniz deyin bunlar
ve benzeri baska kavramlar siiregen olmaktan ¢ok uzak.
Hatta birakin siiregenligi, diyalektigin temel esas1 geregi
streklilik arz etmemesi gereken kavramlar. Tam bu nok-
tada daha once vermis oldugunuz dogru kararlarin sonu-
nuz olmasi oldukga olasi. Diin sizi basaridan basariya
kosturan davranis kaliplari, bugiin takimdan ayr1 diiz
kosu yapmaniza sebep olabilir. Boylelikle basar1 ve za-
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fer gibi kavramlarinin devasa golgeleri oldugunu anla-
yabilmekteyiz. Sindirilmeyen, sebepleri analiz edileme-
yen zaferler; bir sonraki yenilginin temel sebebi olarak
konumlanabilir. 1990’11 yillarda Apple’in girisimi Gene-
ral Magic’in herkesten Once akilli telefon teknolojisini
gelistirmeye calismasi ve pes pese harika kararlar alarak
200 Milyon $’dan fazla yatirim yapmasi, batmasini en-
gelleyemedi 6rnegin. Ya da iinlii telefon markas1 Nokia
sizce yanlis kararlar mi1 ald1? Aksine her karar gayet ye-
rinde ve mantikliydi; ancak ge¢misteki miithis basarilar
ayni serinin devam edecegi yanilgisint besledi durdu.
Christopher Nolan’in Dark Knight serisinde, yillardir sa-
vasmayan Batman’e karsi, carpik adalet anlayisi ve bit-
mek bilmez bir 6fkeyle saldiran kotii adam Bane’in kur-
dugu ciimledeki gibi: “Victory has defeated you!” (Zafer
seni yendi!)

Rakiplere kars1 yenilmek anlasilabilir, iizlictidiir; an-
cak kendinize kars1 kaybettiginiz yenilgiler kadar yikici
degildir. Insan en biiyiik yenilgileri kendi eliyle yaratir
ve bu yenilgi 6zlinde gegmis zaferlerin izlerini tasir. Ye-
nilmezlik, giiclii olmanin gelebilecegi son noktadir ve in-
san yenilmez olduguna inanabilecek kadar ahmaktir, ih-
timalleri gz ard1 etmeye bayilir. Istatistik hesaplarindan
uzak olmayr duyguya, kadere, dogmatik diisiincelere
baglar. Dolayisiyla yenilmezlik hissiyle yasanan yenilgi;
basarilari, yasanmigliklar1 ve hatta kisiligi olusturan un-
surlar1 hak ile yeksan edebilir. Seri basarilar ve ¢evresel
faktorlerin itici etkisini direkt olarak kendi sahsiyetine
baglayan kisiler ve yapilar, ilk virajda tokezlerler. Ka-
zanmak biiytiliidiir ve stiregen bir yapisi olduguna inan-
mamak i¢in hicbir sebep yoktur. Bir kere olan neden tek-
rar olmasindir. Ustelik genel egilim bir kere olanin tekrar
tekrar olabilecegi ve hatta olacagi yoniindedir. Peki bu
algidan kaginmanin yolu yok mu? Biz her zaferden sonra
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tedirgin mi olacagiz? Basarilarimizin pesinden illaki ye-
nilecegiz 6n kabuliinii mii gelistirecegiz? Tabii ki hayir.
Sadece ¢evresel faktorler ve durumu net anlayacagiz. Bir
konuyu net anlamak ise olumlu ve olumsuz yaklasimla-
rin optimal seviyede analizi ile gerceklesmekte. “Biz bu
151 nasil kotardik?” sorusunun cevabi, “Bizi engelleyen
hangi engeller vardi ve neleri ¢6zdiik?” sorulariyla ayni.
Neleri yapacagimiza iligkin cevaplar, neleri yapmayaca-
gimizla ilintili. Iktisattaki marjinal ikame misali: Kola
igmek, ayrandan vazgegmektir. Yani her dogru segenek,
icindeki segeneklerin varligiyla giiclenir. Bu da kumar-
bazin yanilgisindan kaginmanin en etkili yontemlerinden
biri olan “onuncu adam kurali”n1 dogurur.

Stirekli dogru kararlarin alinmasinin imkansizliginin
bilincine varmak igin birinin kararlara her zaman muha-
lefet etmesi gerekir. On kisinin olusturdugu bir toplu-
lukta herkes ayn1 fikri savunuyorsa en azindan bir kisi-
nin karsit diisiinceyi savunmasi, hatta o karsit diisiinceyi
grubun kalanina kanitlamasi1 gerekmektedir. Karar me-
kanizmalarinin i¢ denetimi bu yolla ger¢eklesir. Konuyu
tam ters yonden irdelemek, genel bir kabuliin 6éniine ge-
cer. Ayrica bu yaklasim; i¢inde bulunulan durum hak-
kindaki farkindalig: arttiracak, durum ya da konuya et-
kiyen kuvvetleri tanimlamada elimizi rahatlatacaktir.
Adam Fewer’1n iinlii roman “Olasiliksiz”’da anlatildig:
gibi, paray1 havaya attiginizda yazi ya da tura gelme ih-
timali %50°dir; ancak paraya etkiyen tiim kuvvetleri bi-
lirsek (mesela paray: atis hizimiz, riizgar etkisi, paranin
agirligl vb.), tiim bilinmeyenleri hesaplayabilirsek para-
nin yazi m1 tura mi gelecegine dair net bir cevap vere-
bilme ihtimalimiz de artar. Baska bir deyisle ihtimaller
tizerindeki farkindalik ve ihtimallerin gergeklesip ger-
ceklesmeyecegine dair onyargilardan uzaklasmak, karar
alma davraniglarimiz i¢in hayati 6nemdedir.
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Gergeklikten ve rasyonel diisiinceden feragat etme
pahasina kendimizi inandirmayi sectigimiz durumlar, bi-
ligsel yanlilik olarak tarif edilmekte ki yiiz seksenden
fazla biligsel yanlilik bulunmakta. Halihazirda elinizde
bulunan kitapta da bunun bolca 6rnegini okuyacak, ka-
falarimizin i¢inde karar vermemizi saglayan minik sis-
temlerin nasil kandirilabildigine tanik olacaginiz tespit-
ler bulacaksiniz. Ancak teoremler panayirinda biligsel
yanliliklarin, algisal sapmalarin giinliik yasayisimizi et-
kileyisini sadece olumsuz agidan ele almak ince bir aciz-
lik ya da savunmasizlik hissi yaratabilir. Glinde ortalama
otuz ii¢ bin karar verdigimiz diisiiniiliirse her karar1 ¢e-
sitli teoremlere uyup uymamasi agisindan mi degerlen-
direcegiz? Ne mutlu ki hayir. Ciinkii tarih boylesi hare-
ketlerle olugsmuyor. Rasyonel diisiinememek, macera-
lara; koti fikirler, iyi hikayelere doniisebiliyor. Mamut
tarafindan {stline basilmayacagina dair sarsilmaz inan-
ctyla magaradan ¢ikan ilk insanin yasadiklari gibi.

A

23






Diderot ve Eski Sabahhigim i¢in Pismanhk






A

“Bir insan ihtiyaclarindan ne kadar fazlasina sahip
olursa o kadar kayg1 dolu biri olur.”

Bernard Shaw

Sadece bir takim elbise almak i¢in magazaya girmistim.
Miimkiinse koyu lacivert tonlarinda, ¢izgili olmayan, iki
diigmeli, Italyan kesim bir takim elbise. Ortalama sevi-
yedeki biitcemle magazada gezip parmaklarimla takim
elbise reyonundaki askilarla piyano ¢aliyordum. Fiyat-
lar1 yliksek bulup askilar1 hizlica ilerlettiginizde Franz
List ve Niccolo Paganini’den “La Campanella” galar
gibi bir goriintli olusur. Askilikta cok zaman gegirenler,
anlatmak istedigimi anlamiglardir. Karar veremez se-
kilde gezinirken tecriibeli bir magaza ¢alisaninin dikka-
tini ¢ekmis olmaliyim ki kendisinin beni rahatsiz etme-
yecek bir mesafeden izledigini fark ettim.

Bir giyim magazasinda {i¢ tiir satig personeliyle kar-
silasirsiniz: 1lki “ilgisiz satis¢1”dir. Soru sormanizi bek-
ler, sordugunuz soruya cevap verir, bazen de reyonla kim
ilgileniyor diye bakinir. Miisteri mi, ¢alisan mi1 diye emin
olamadiginiz eleman iste odur ve onu bulmak igin ara-
mamz gerekir. Ikinci satis personeli tiirii “hevesli sa-
tisc1”dir. Batman gibi bir anda arkanizda belirir. Nasil
yardimci olabilecegini sorar, “sadece bakiyordum” ce-
vabii kabul etmez, {iriinii anlatir, 6zelliklerini siralar,
thtiyaciniz olan/olmayan tiim veriyi, arada fiyatin ne ka-
dar uygun oldugunu da ekleyerek iizerinize boca eder.
Ayrica “Bu fiyatlar sadece bugiinliik, aldimiz aldiniz!”
diyen kisidir ve her an, her yerde oldugundan bulmak zor
olmayacaktir. O zaten hep sizin dibinizde olmaya ¢aligir.
Ucgiincii tiir ise “bordo bereli satis¢1”dir. Dogru mesa-
fede, dogru viicut diliyle bekler ve profilleme yapar. Goz
g0ze geldiginizde giiliimser ve sizin igin burada bulun-
dugunu, yaninizda oldugunu, diigseniz tutacagini; sicak
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bir dost, giivenilir bir omuz olacagin1 hissettirir. Sohbete
“Koyu renk takim size ¢ok yakisir, is insan1 mismiz?”
gibi sik bir soruyla baslar. Uriinii bodoslama anlatmaz.
Ihtiyacinizi, takim elbisenin sizin i¢in ne ifade ettigini,
biit¢enizi, o elbise i¢cinde kendinizi nasil hissedeceginizi
dogru sorular sorarak anlar. Satin alma sirasinda karar
vericinin siz oldugunu bildiginden kendisindeki cevap-
larin 6nemsizligini bilir, Gnemli olan sizin cevaplariniz-
dir. Magazaya girdiginizde ilk temas sonrasinda iginiz-
den “Yandik bu adam/kadin bizi buradan bos ¢ikarmaz!”
dediginiz kisidir. Onu aramayin, o sizi bulur.

Koyu renk takim elbise alimim sirasinda bordo bereli
bir satig yetkilisine denk gelmistim. Az 6nce okumus ol-
dugunuz tiim davranig kaliplarinin izerimde uygulanma-
sin1 hayranlikla izliyordum. “Omuzlariniz genis oldugu
icin dar kalip se¢imleri dikkatli yapmaliyiz.” dedi me-
sela. Ciimlenin ustalig1 dikkatinizi ¢ekmistir. Icinde
Ovgl, uyari, bu isi ben biliyorum mesaj1 dahil her sey
var. Bordo bereli satic1; takimin i¢ine giyecegim gomlek
ve ayakkabinin se¢iminde de yardimci olduktan sonra,
ayrica kullanilabilecek kemer ve mendil gibi yan iiriin-
leri de anlatarak onlar1 da sepetime ustalikla ekledi. Ama
bitirici vurus, yani pastanin tizerindeki ¢ilegi yerlestirme
hamlesi, ayakkabi i¢in temizleme iiriinli ve ciizdan1 da
paketin icine eklemesiydi. Ayakkabi ¢ekecegi ve bir
mendil hediye etmesi, anlamadigim sekilde basarili bir
aligveris yaptigim hissini uyandirmisti bende. Resmen
kaziklamistim isletmeyi. Oyle hislerle ¢iktim magaza-
dan.

Verdigimiz satin alma kararinin biinyemize en yiik-
sek fayday1 saglayacagina dair kendimizi ikna etmemiz
gerekir. Thtiyacimizin karsilanmas: yeterli degildir, bir
yerden ekstra bir avantaj elde etmemiz de zaruridir. Uriin
ya da hizmet alirken ana duygumuz kér etmektir ve
avantajlar mukayese edilerek oOlceklenir. 1,5 lira farkla
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biiylik boy siparis ettigimiz kola ve patates kizartmasi,
bizi bahsettigim kiyaslamaya gotiiriir. Ayni iirliniin daha
fazlasini ¢ok kiigiik bir farkla alma diirtiisii, ihtiyacin bii-
yiikliiglinden bagimsizdir. “1,5 lira farkla daha ¢ok gida”
konsepti her agidan evettir. Bu kiyaslama psikolojisi sa-
dece yukar1 yonlii ¢alismaz. Uriin ya da hizmeti katego-
rize etmek de kiyas yollarina dosenen tuglalardir. Ayni
irlinlin ii¢ ayr1 boyunun satisa sunulmasi buna 6rnektir:
Iki paket ¢ikolata alacaginiz1 diisiiniin. 5 gr. fistikli ¢iko-
lata 5 lira ve 30 gr. fistikli ¢ikolata 25 lira olsun. 30 gram
olan paket daha karl goriinmesine ragmen kiigiik pake-
tin fiyat avantaji bizleri cezbedebilir. Kiigiik pakette fis-
tikl1 ¢ikolatanin grami 1 lirayken biiyiik pakette bize ma-
liyeti 0,83 lira olacaktir; ancak biiyiik paket almaya ihti-
yacimiz var mi1 gibi sorular satin alma kararimiz etkile-
yecektir. Burada tiriin yelpazesini gelistirmek satin alma
kararlarindaki kiyasi arttiracagindan saticiya daha fazla
{iriin satma yoniinde fayda saglayacaktir. Ornegin araya
14 liraya satilacak 15 gr. fistikli ¢ikolata gibi bir iirlin
konsa ve satisa sunulsa satin alma kararimiz nasil etkile-
nir? Artik segenekler artmis, hatta orta segenck daha ma-
kul bir zemine oturmustur. Fistikli ¢ikolatamizin gram
maliyeti 0,93 TL olmustur, ama bu 6nemsizdir. Daha
cok cikolatayi, daha az maliyetle yiyecegimize ikna olur
vaziyete geliriz. Yani alim kararimiz artik orta ve biiyiik
paket etrafinda sekillenir. Hangisi daha karli ona baka-
riz. 5 gramlik fistikli ¢ikolata denklemde degildir artik.
Iste buna pazarlamada “Decoy (Yem) Etkisi” ad1 verilir.
Kiyaslama yapilacak secenekler kendi i¢ mekaniklerinde
kurgulanir ve tiiketicinin dogru karar1 vermesi, kar etti-
gini iliklerine kadar hissetmesi saglanir. Ustelik “Decoy
Etkisi”nin bir avantaj1 daha vardir. Miisteri Uriinii kendi
icinde mukayese etmeye basladig1 an diger segenekler
onemsizlesir. Ug ayr1 gramajda sunulan fistikl1 ¢ikolata-
daki karlilik denklemi, tiiketiciyi bitter ¢ikolataya bakma
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egiliminden uzaklastiracaktir. Beynimizde kiyaslamaya
girdigimiz anda kiyaslama segenekleri disindaki sege-
neklerin goriiniirliigii azalacaktir.

Basaril1 aligverisler ve tiikketimin sinirsizlig1 sizi mar-
kalar arasinda capraz bir yolculuga cikarir. Tamam-
lanma hissi ile sozde eksiklerimizi yok etmeye c¢alisiriz.
Koyu renk takim elbisem ve aldigim diger iiriinler o ka-
dar giizeldi ki buna layik bir evrak ¢antam olmadigini
fark ettim. Bu takim elbise, bu evrak ¢antasini hak etmi-
yordu. Kendime yeni bir ¢anta aldim. Peki bu takim el-
biseye uygun bir kabanim var miydi? Tabii ki hayir. Ka-
ban alinca deri bir eldiven bu takim i¢in feda olmasin
miydi? Tabii ki evet. Bu aldiklarimla salinirken eski gii-
nes gozliigiim bizlerle biitlinliik i¢inde olabilecek miydi?
Sanmiyorum. Velhasil koyu mavi takim elbise satin
alma yolculugum, takim elbise kavraminin birincil te-
mas noktalarindaki tiim pargalari yenilememle sonug-
landi. Takim elbiseme uygun bir ofis masasi, sik bir
masa lambasi, dilsiz usak, takim elbisemin rahat yolcu-
luk yapabilecegi yeni bir araba gibi satin alma isteklert;
rasyonel diisiince yapimin geri gelmesiyle son buldu.
Tiiketimin ger¢ekten bir sinir1 yoktu.

E-ticaret platformlarinda gezinirken bazi satin alma
davranislar1 gosteririz. Satin alma kararimizin yanlishgi,
alimi gergeklestirdikten ¢ok sonra “Ben bunu neden al-
mistim ki?” sorusuyla karsilastigimizda anlasilir. Evleri-
mizdeki bazalarin igleri hep bu kararlarla doludur. Ay-
rica aligverislerde sadece fiziksel ihtiyaclarimizi degil,
ruhsal ihtiyaglarimiz1 da karsilariz. Bugiin bize sagma
gelen bazi harcamalar, ge¢misteki bir ihtiyacimizin yan-
simasidir. Okumak i¢in aldigimiz, ama kapagin bile ag-
madigimiz kitaplar buna 6rnek olarak gosterilebilir. Ya-
banci dil 6grenmek icin aldigimiz kelime kartlari, bir he-
vesle yapariz diye aldigimiz quilling setleri, yeter artik
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benim de spor yapmam, plaj viicuduna sahip olmam ge-
rekiyor diyerek iiye oldugumuz spor salonlar1 yine ruh-
sal ihtiyaglarimizin karsilanmasi i¢in verdigimiz satin
alma kararlar1. Duvara yapisan Oriimcek Adam figiirii-
niin hangi ihtiyacimiza cevap verdigini ise bulabilece-
gimi sanmiyorum.

5 Ekim 1713’te dogan, Aydinlanma Cagi’nin en
Oonemli isimlerinden biri olan, yazdiklar1 ve felsefesi ile
Fransiz Devrimi’ne zemin hazirlayan ve 31 Temmuz
1784’te vefat eden yazar ve filozof Denis Diderot yuka-
rida bahsettigim tiikketim ¢ilginlhigini 18. yiizyilda fark et-
mistir. Denis Diderot, ¢alismalar1 ve eserleriyle ¢evresi-
nin takdirini kazanirken basarisiyla dogru orantili se-
kilde biiyiik bir bor¢ batagina diismiistiir. Rus Imparato-
rigesi Biiyiik Katerina, bor¢ batagindaki Diderot’yu kur-
tarabilmek amaciyla Diderot’nun kiitiiphanesini 6nce sa-
tin almis, sonra yine kendisine hediye etmistir. Ustelik
Imparatorice, Diderot’yu kiitiiphaneci olarak ise alip 25
yillik maasini pesin vermis ve yazarit bor¢ batagindan
kurtarmistir. Bir anda hatir1 sayilir bir servete sahip olan
Diderot, yasamis oldugu tiiketim cilginligini 1769’da
yazdig1 “Eski Sabahligim i¢in Pismanlik” adli eserde an-
latir.? Esere gore Diderot uzun zamandir almak istedigi
kirmiz1 sabahlig1 satin almis, sabahlig1 giyince ¢alisma
masasini, halisini ve etraftaki her seyi yenileyerek tekrar
borg batagina diigmiistiir. Yazar-filozof bu durumu sdyle
ifade eder: “Eski sabahligimin efendisiyken yeni sabah-
ligimin kdlesi oldum.”

Diderot’nun, satin alma eylemlerinde anlik kararlar
alinmasini ve tiiketimin cazibesini anlattig1 bu eserdeki

2 https://www.mahfiegilmez.com/2019/12/tuketim-clgnlg-ve-dide-
rot-etkisi.html#:~:text=Diderot%2C%20biitlin%20bunlar-
dan%?20sonra%20“Eski,bigimde%20etkilemeye%20baglama-
styla%?20h1z%20kazanmistir
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temel nokta, 1988 yilinda antropolog ve tiikketim davra-
nislart uzmanini Grant McCraken tarafindan literatiire
“Diderot Etkisi”® olarak kazandirilmistir. Tiiketici dav-
raniglarinin biitiinsellige ulagma diirtiisiinii agiklayan
etki, satin alma eyleminin salt ihtiyagtan kaynaklanma-
digini, her satin alma kararmin i¢inde farkli anlam ytiik-
lemelerin de olabilecegini anlatir. Bir alisverigin baska
bir alisverise zemin hazirlamasi, biitiinsellik ¢ercevesin-
den bakildiginda tiiketimin bir anda hangi boyutlara evi-
rilebilecegini de gostermekte. Ancak tiim bu tiiketici
davranislar1 tespitlerinde, duvara yapisan Oriimcek
Adam figiiriinii satin alma motivasyonumuzu hala anla-
miyorum. Umarim duvara yapisan Oriimcek Adam lobi-
sini kizdirmam.

A

3 https://evrimagaci.org/diderot-etkisi-nedir-ayni-firmanin-urunle-
rini-alma-meraki-bizi-nasil-tuketim-cilginligina-surukluyor-11498
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Dogu Hindistan Kumpanyasi






A

"Diinya herkesin ihtiyacini karsilayacak kadar zengindir,
hirsini karsilayacak kadar degil."

Mahatma Gandhi

Diinyay1 sirketler yonetiyor. Yazinin girisi, arastirma
yapmaktan aciz klavyesorlerin attig1 tweetlere benziyor.
“Olmadigimiz masa yok!” ya da “Imzalar atild1!” gibi
basmakalip, bilgiden ve bilimsel metotlardan uzak, sa-
dece kulaktan dolma, yalan yanlis bilgilerle kesilen
ahkamlar1 andiriyor. Giinlimiizde diinyayi sirketlerin yo-
netip yonetmedigini sdylemek benim haddime degil, bu-
nunla alakali bilgi birikimim oldugunu sdyleyemeyece-
gim. Covid-19 asisinin ticretli olmasi ve sirketler tarafin-
dan halka arz edilmesi gerektigini savunan liberal arka-
daslar bu konuyu daha iyi bilecektir. Ancak Google’a alt
esofman yazdiktan ii¢ dakika sonra Instagram hikayele-
rinde en gilizel esofman modellerine rastlamanin kafa-
larda sirketler hakkinda ufak tefek soru isaretleri olustur-
dugunu da inkar edemeyecegim.

Mesela artik piyasadaki fritoz modelleri hakkinda
aragtirma yapmak yerine telefonun ahize kismina yakla-
sip usulca “fritdz modelleri” diyorum ve yapay zekanin
beni sosyal medya {izerinden ¢ikaracag fritdz yolculu-
gunu bekliyorum. Envaigesit fritdziin Instagram hikaye-
lerinden akisini, haber sitelerinin banner reklam alanla-
rinda siiziiliisiinii inceliyorum ve boylece “acaba dinle-
niyor muyuz” paranoyasini islevsel bir hale getiriyorum.
Fakat sirketlerin yasamin her alanina bu denli sirayet et-
mesi fikri biraz diislindiiriicti. Béylesi kapsamli bir ana-
lizi yapabilecek zekalar, saglik sorunlarini da gayet basit
bir sekilde ¢ozer gibi geliyor. Analitik bakis agisiyla, so-
runu yok edebilecek planli hareketleriyle, “kick-off, mi-
lestone” gibi zamani kategorize ederek hedefe odaklan-
malariyla, workshop gibi katilimci organizasyonlarla,
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hatta personel arasindaki tatli rekabetle ¢6ziime ulasacak
yolu kisaltarak gayet de basariya ulagabilirler gibi. Her
insan, sirketin i¢ ya da dis miisterisi sayilacagindan sir-
kete katkisi disinda higbir degisken énemli olmayacak-
tir. Bakin 1rk¢ilik da bitti. Siyah ya da beyaz, Miisliiman
ya da Hristiyan olmanizin ve hatta diinyanin hangi tilke-
sinde yasadiginizin da higbir 6nemi yok. Sirkete olan
katkiniz kadar degerlisiniz.

Lojistik, en buyuk maliyet kalemlerinden biri olaca-
gindan herhangi bir tilkenin liriinlerin kendi sinirlarindan
geemesini istememesi gibi bir durum da hayal olacaktir.
Diinyay1 tek bir sirket yonetiyorsa Avrupa’dan gelen bir
{iriin direkt Iran’a inebilecek, boru hatlar iilkelerin poli-
tik tutumlaria heba edilmeyecektir. Boylece tiriinii sevk
eden birimler, iirliniin sevk giivenligini de saglayacagin-
dan giizergahtaki her yerlesim birimi stabil olacaktir.
Kimse kiymetli mallarinin kotii insanlar tarafindan yag-
malanmasini istemez ve izin vermez c¢iinkii. Bu bag-
lamda tirtin sevki, diinya barisina katki saglayabilir. Yer-
kiirede huzur ve baris ortami, yonetimi sirketlestirmekle
saglanacak gibi duruyor. Gergekten dyle mi?

Diinyay1 sirketlerin yonetmesi fikri yukaridaki oner-
meler gbz oniine alindiginda mantikli gelebilir. Verimli-
lik ve toplam fayda maksimizasyonuna odaklanan yapi-
larin gezegenimizi daha iyi bir héle getirecegi fikri kagit
iistiinde gayet mantikli. Esas sorun ise sirketlerin isleyis
sistemlerinden bihaber olmak ya da daha kétisi gercek-
lig1 egip biikkmek, kurumsal bir Polyannacilik haline bii-
riinmek. Sirketlerin problematik yapilarini gorememenin
verdigi romantizm ile diinyadaki sikintilarin ¢éziimiini
kar amaci gliden organizasyonlara teslim etme diistincesi
belirli konularda ¢ikmaza girmemizin kaginilmaz oldugu
bir ara sokaga sokar bizleri. Bir dakika siiresince diinya-
nin tek bir sirket tarafindan yonetildigini diislinsenize.
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Ornegin aglik sorunu hangi departmanin konusu olacak-
tir? Aclik sorunu sadece bir istatistik olarak algilanir ve
karar vericiler tarafindan insanlarin %5’inin a¢ olmasi
kabul edilebilir bir oran olursa sorunun ¢ozilmesi icin
kaynak ayrilir m1? 2023 yilinda diinya niifusunun sekiz
milyar1 agsmasi beklenirken %5 bir sirket i¢in goz ardi
edilebilecek bir orana doniisebilir.

Sirket i¢i farkli unsurlarin ¢atismasi nasil yonetilecek
bir fikrimiz var mi? Satis ve finans arasindaki ¢ekisme-
ler, tiretim ve lojistik arasindaki birbirine yetisme tela-
sinda hatal1 tarafi tazminatin1 verip kap1 oniine koymak
gibi bir davranis olamayacaktir. Organizasyonun karlili-
gina kasteden her unsur ise yok edilmesi gereken bir pii-
riize doniigiir. Maliyetleri artiran hassas gruplar sevil-
mez, sevilemez. Bir g6zlik dreticisi igin gdrme engelli
bireyler ne ifade ediyorsa su an aklimiza bile gelmeyen
gruplar da sirketler tarafindan gereksiz ve yararsiz gorii-
lebilecektir. Odak tamamen karliliga kaydiginda yapilan
isin kalitesi ve kiiltiirel faydasinda ne gibi bir degisim
olacagina dair daha net bir 6rnek vermek miimkiin:
TRT’nin devlet kanali olarak karlilik konusunu goz ardi
ettigi ya da sadece belirli yayimnlara odaklanmadigi do-
nemlerdeki kalitesini g6zumizin Onune getirebiliriz.
Hafta sonu klasik miizik konserleri, sinema elestirmen-
lerinin kaliteli soylesileri, Bati miiziginden tiirkiileri-
mize kadar segkilerin oldugu miizik-eglence program-
lar1, gocuklarin sadece iyi birer birey olmasini saglayan
Susam Sokagi gibi yayinlar vs. kar amaci giidiilmedi-
ginde ortaya ¢ikar. Kar amaci giidiilmeye baslandigi an
karlilik tantminiz ne ise oraya dogru evrilirsiniz. Karli-
lik, 1lla para ile ilgili olmak zorunda degildir; bazen pres-
tij, bazen PR, bazen algidir ve Sermet Erkin’in sapkasin-
dan tavsan ¢ikarmasi bu karliliga hizmet etmiyorsa o tav-
san uzunca bir miiddet sapkada kalacaktir.
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Sirketler karlilig1 siirdiiriilebilir sekilde saglamay:
amacg edinir, karliligin 6l¢iitii kazanilan kavramlardir.
Bugiin diinyadaki dengeler kavramlarin sahipligi izerine
doniiyorsa sirketlerin 6nemli tarihsel olaylarda rol alma-
digim1 sOylemek de saflik olacaktir. Peki, bulundugu
cografyada neredeyse her seyi kontrol etmis, haritalarin
degismesine sebep olmus ve tarihe yon vermis bir sirkete
kisaca bir gdz atalim mu? Iste Ingiliz Dogu Hindistan
Kumpanyasi’nin* kisa oykiisii.

Vasco De Gama’nin 1498’de Hindistan’a gelmesiyle
Portekizliler ticaret amaci ile Hindistan’a giden ilk millet
olmuslardir. Ancak Portekizlilerin din degistirme faali-
yetleri ya da kendi donanmalar1 yerine diger tiiccar ulus-
larin donanmalarini kullanmalar1 gibi sebeplerle Hindis-
tan’daki varliklar1 uzun siireli olmamistir. Portekizliler-
den sonra bolgede faaliyet gosteren bir diger millet Hol-
landalilardir. Hatta Hollandalilarin “Birlesik Dogu Hin-
distan Kumpanyas1” adiyla kurduklar bir sirket de mev-
cuttur. Buradaki “kumpanya” sdzciigiiniin ingilizcedeki
“company” oldugunu tahmin etmissinizdir. Bu sebeple
her Dogu Hindistan Kumpanyasi, ingiliz Dogu Hindis-
tan Kumpanyas1 demek degildir. Fransiz, Hollandal1 ve
Portekizlilerin de kendilerine ait Dogu Hindistan Kum-
panyalart® bulunmaktadir.

Portekiz ve Hollandalilarin kazanglarindan haberdar
olan Ingilizler i¢in o yillarda sémiirgecilik, somiirilecek
yerde dogrudan belirli bir idari yap1 kurmaktan ziyade,
kar amaci giiden sirketler araciliiyla bolgede faaliyet
gostermekti. Hindistan’da somiirgecilik basta yapisal bir
devlet politikast olmaktan ziyade kar amaci giiden bir
durumdu. Ne yazik ki kisa zamanda, karlilig1 en yiiksek

4 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/383782
5 https://www.nationalgeographic.com/culture/article/british-east-
india-trading-company-most-powerful-business
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seviyesine ulastirabilmek i¢in insan haklarinin rahatca
cignenebildigi bir ortamin da olusturabilecegi fark
edildi. Tam da bu sartlar altinda, 1600’de devlet fermani1
ile kurulan “Ingiliz Dogu Hindistan Kumpanyas1” Dogu
Hindistan ile ticaret yapma yetkisini kazanmistir. Ayrica
bu ferman ile diger vatandaslarin kumpanyanin belirle-
digi smirlarda ticaret yapmamasi ve vergi muafiyetleri
gibi ayricaliklar kazanilmistir. 1600-1858 arasinda Dogu
Hindistan Kumpanyasi kendi militer giiciinii olusturan
bir sirket olmustur. Soyle ki sirket gilictiniin doruk nok-
tasindayken 260.000 kisilik ordusuyla Britanya Kral-
l1§1’nin neredeyse iki kat1 bir askeri giice sahipti.

Dogu Hindistan Kumpanyasi ¢ay, giimiis ve afyon ti-
caretinin yani sira tekstil tirtinleri, barut, baharat gibi o
donemin temel ihtiyaglarini saglayan en biiyiik ticari or-
ganizasyonlaridan biri olma 6zelligini gostermistir. In-
giliz Dogu Hindistan Kumpanyasi konusunda benim en
cok sasirdigim ticari hareket ise Cin ile afyon ticaretidir.
Diisiiniin ki Cin halk: afyon ile tanismis, bir toplumun
yapist degismistir. Ingilizler Ingiltere’de yasak olan
uyusturucu maddeler karsiliginda Cin’den ¢ay ve porse-
len satin almis, bir millet resmen afyon bagimliligina itil-
mistir. Tabii ki bu duruma tepkiler olusmus ve tarihe
“Afyon Savaglar1” (Opium Wars) olarak gegen oldukca
korkung bir déonem yine bu Kumpanya’nin eserlerinden
biri olmustur.

Diinyay1 sirketler mi yonetiyor? Bunu bagka bir ya-
zida tartisiriz; ancak bir donem Hindistan’1 resmen yo-
neten Ingiliz Dogu Hindistan Kumpanyasi’nin 250 yillik
Oyktst, O0yle yirmi dakikalik bir okumayla 6zetlenecek
gibi degil. Sirket yoneticilerinin “vali” sayildig1 bu orga-
nizasyonu daha kapsamli arastirmak isterseniz Nick Ro-
bins’in “Diinya’yr Degistiren Sirket” ya da Taha I.
Ozel’in “Ingiliz Dogu Hindistan Kumpanyas1” kitapla-

39



rin1 okuyabilir ve bu kitaplardan sonra nihai bir karar ve-
rebilirsiniz. Sirketler diinyay1 yonetmeli mi, yoksa diin-
yaya katki saglayacak sirketleri dizayn ederken insani
unsurlar1 daha 6n plana mi1 ¢ikarmali?

A
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Hizlanmak i¢in Yavaslamak






A

“Bliylik basarilar kas, hiz ya da fiziksel beceriyle degil;
incelikli diistime, karakter giicii ve dogru muhakemeyle
elde edilir.”

Cicero

Oniimiizde bir yaris var ve yaris1 kazanmak istiyoruz.
Bunun igin geviklik, dayaniklilik, yetenek ve hiz gere-
kiyor; ancak hizin 6l¢iitiiniin ne olacagi yarisin mode-
liyle belirlenmekte. Bir maraton yariginda depar atamaz-
siniz mesela. O zaman hiz, i¢inde bulundugumuz ¢evre-
sel faktorlere gore bilingli ya da bilingsiz sekilde belirle-
yici bir rol oynuyor. Hizin isleyisteki 6nemine dair ha-
rika bir 6rnegim var: 1819-1890 yillar1 arasinda yagsamis
olan Amerikali mucit Christopher Latham Sholes bugiin
kullandigimiz daktilo ve klavyenin mucididir. Sholes,
bir arkadasiyla numaralama makinesi tizerinde caligir-
ken daha sonra bunu harflerle yapabilecek bir makine ta-
sarlamaya baglamistir. Bildigimiz daktilo mekaniginde,
bir tusa basildiginda bir harf vurusu yapilmasi tasarlan-
must1. Alfabedeki harfler, numaralar, noktalama isaret-
leri minik metal kollara isleniyor, her biri bir tusa bagla-
nanan kollarin yiizeye vurusu sayesinde de daktilo gore-
vini yapiyordu. O yillarda emojiler hayatimiza heniiz
girmediginden isi daha basit olmasina ragmen mucidi-
miz ilk denemelerde sdyle bir sikintiyla karsilagmisti:
Hizli yazma esnasinda tuglar birbirine ¢arpiyor ve meka-
nizma kilitleniyordu. Yani kullanici harflerin yerini bil-
digi takdirde yazim hiz1 artryor ve tiim kollar birbirine
giriyordu. Bu sorunu ¢6zmek isteyen mucidimiz, ken-
dince mantikli bir yontem uygulayarak klavyede harfle-
rin yerini degistirmis ve kullanicinin hizin1 bu sekilde
azaltarak mekanizmadaki takilmalarin 6niine gegebile-
cegini diislinmiistiir. Bugiin kullandigimiz “Q klavye” de
iste boyle ortaya ¢cikmistir.
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Q klavye tasarlanirken Ingilizcede en ¢ok kullanilan
harfler klavyenin farkli yerlerine yerlestirilmis ve boyle-
likle kullanict harfleri ararken mekanizmanin yavasla-
mas1 saglanmistir. Burada konudan bagimsiz bir fikrimi
de belirtmek isterim: Teknoloji ilerledik¢e kullanicinin
yontemlerini degistirmek, yerini kullaniciya gére yon-
temler gelistirmeye birakmistir. Giiniimiizde, bir uygu-
lamanin hizinin diisiik olmasina ¢6ziim olarak kullani-
ciy1 yavaglatmak gibi bir diisiince ¢ok abes kacgacaktir.
Christopher Latham Sholes harflerin yerini degistirerek
daktiloyu kullanan kisilerin daha yavas yazmasini, boy-
lelikle kollarin sikismamasini saglamistir; ama bir siire
sonra “Q klavye nin patentini de bagka bir sirkete dev-
retmek zorunda kalmistir. Yine de bilgisayarlarimizda
kullandigimiz “qwerty” klavye onun eseridir.

“Q klavye’nin dogus Oykiisii, yaptigimiz her iste hi-
zin dnemini bana daha net hatirlatiyor. Hemen bitirmek
icin hizlica yaptigimiz bir is ya da partnerimizle ailemizi
tanistirmak icin acele etmemiz tipki daktilodaki gibi me-
kanigin bozulmasina yol agiyor. Kuru fasulye pisirirken
bile 6nce yumusamasini bekleyen bizler, s6z konusu bir
siire¢ yonetimi oldugunda hizli sonug istiyoruz. “Ben ya-
pryorsam hemen olsun!” diisiincesi “olan” iglerimizin
bile yolunda gitmemesine yol acgiyor. Yavas ama 6gre-
nerek siiregelen bir hayat, bizi daha mutlu ediyor. Zaten
yavas yavas 0grendigimiz bilgi ve beceriler, bir yerden
sonra hizimizin kaynagini olusturmakta. Hizin nihai bir
gereklilik oldugu sporlarda ilk hedefiniz yavaslamak ol-
mal1 mesela. Savag sanatlarindan hangisini 6grenirseniz
Ogrenin, bir anda hizlanmaya calistifinizda asil yapil-
mast gereken hareketin (formun) bozulduguna sahit
olursunuz. Iste bu durum da “Q klavye”deki ¢akismanin
aynist. Kas hafizas1 oturmadan hizlanmak isleri sadece
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karmagiklastirtyor. Bosluga, formunun ¢ok diizgiin oldu-
gunu diislindiigiiniiz bir iki yumruk atin, sonra hizlanin
ve bakin bakalim form ayn1 kalabiliyor mu?

Gilinlimiiz isletme modellerinden hiza en ¢ok ihtiyag
duyani olan “Start-Up”lar da bu karmasadan nasibini ali-
yor. Dev firmalar arasinda farkli fikirlerle yasamaya c¢a-
lisan minik organizasyonlarin tek yasam sansi, hizli olup
piyasada tutunmak. Bizler sadece nispeten basarili olan
kiiciik azinlig1 gortiyoruz: “Bidi Bidi Tech. 30 Milyon $
Yatirim Aldi.” ya da “cokhavalisirketismi.com En Ba-
sar1l1 50 Start-Up Iginde.” gibi haberler istahlar1 kabart-
yor; fakat bir¢ok kiigiik isletme kuruldugu yil batiyor.
Ciro-kar dengesi gozetilmeksizin, igin ¢iktisi olmasi ge-
reken “basar1” unsurunun yasam amaci olmasi da cabasi.
Iyi bir fikrin yeterli olacagina dair inang, nakit akisini
planlamaktan ¢ok daha kolay gelmekte. Bu sebeple fi-
nansal yapilari, insan kaynaklarini, olasi kriz senaryola-
rin1 ve sirketin temel prensiplerini ig¢sellestirmeden tus-
lara rastgele basmak, sansimiz varsa sadece bilgisayar
oyunlarinda ige yartyor. Belki de Start-Up’lar1 yavaglat-
may1 saglayan bir {irlin satabilecek bir Start-Up ¢ok ba-
saril1 olabilir. Acaba buna yatirim alabilir miyiz(!?)

“Q klavyenin olusturulma 6ykiisti, altyap1 eksikligi
karsisinda hizin nasil zarar verici bir faktér oldugunu
gozler 6nlne sermekte. Temeli olusturulmadan, gerekli
sartlar ve yeterlilikler planlanmadan yapilan islerin bizi
hangi noktaya getirebilecegi ile alakali unutulmamasi
gereken bir 6rnek. Motor kullanmay1 bilmeden motor sa-
tin alarak yol kenarlarina ugmam veya hizlica cevap ver-
mek adina “hangisidir / hangisi degildir” sorularina dik-
kat etmeden verdigim cevaplar yiiziinden kaldigim si-
navlar da kendi kisisel 6rneklerim. Sizin kisisel 6rnekle-
riniz neler?

A
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Adapteyim Adapte






A

“Diisiinceleriniz, sozleriniz ve eylemlerinizin her zaman
tam bir uyum i¢inde olmasini hedeflediginizde her sey
cok daha iyi olacak.”

Mahatma Gandhi

“En gii¢lii degil, en 1yi adaptasyonu saglayabilen hayatta
kalir.” 6nermesini hepimiz biliyoruz. Eger gercekten en
giicliiler hayatta kalabilseydi diinyamizin hakimi su an
dinozorlar olurdu zaten. Her canlinin ¢evresel faktorlere
uyumlanma durumu hayatta kalma macerasinin belirle-
yicisi konumuna geldiginden, degisen sartlara uyum sag-
layamayan dinozorlar (Ger¢i dinozorlar i¢in “degisen
sartlar” ifadesi biraz naif kaltyor, sonucta kafalarina gok-
tas1 diismiis bir giiruh.) tahtlarin1 hayvanlarmin en aci-
masiz1 olan insana birakmak durumunda kaldilar.

Evrimsel siireclerin isledigi canlilar diinyasinda ¢ev-
resel faktorlere uyumlanabilmek biyuk bir meziyet. Bu
uyumlanma sureci, ister avlanan-avlayan iliskisi igeri-
sinde, ister dogrudan doganin kendisiyle olsun miicade-
lenin giicunii ve devamliligini belirleyen bir kavram ola-
rak karsimiza ¢ikiyor ve konunun uzmanlari tarafindan
“adaptasyon” olarak adlandiriliyor. Oncelikle sunu be-
lirtmek isterim ki, genel kaninin aksine, adaptasyon her-
kesin yapabilecegi ya da ¢evrenin etkisiyle olusabilen bir
durum degil. Birkag satir yukarida “cevresel faktorlere
uyum” sozlerini okuduktan sonra bu ne perhiz ne lahana
tursusu yorumunuzu anlayabiliyorum, ama isler burada
ilginclesiyor. Adaptasyon, dogal secilim yoluyla olusur.
Adaptasyona konu olan Ozellikler canlida halihazirda
mevcut. Aslanlar tarafindan kovalanan ceylan siiriisiin-
deki en hizlilarin hayatta kalmas1 ve siiriiniin bu genetik
faktorler sebebiyle kiimiilatif olarak hizlanmasi buna 6r-
nek. Oziinde genetik yap1 degismez, ceylan ayn1 ceylan-
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dir; sadece ¢evreye uyumlanmay1 saglayan genetik 6zel-
likler daha baskin hale gelir. Genetik yap1 degisirse buna
“mutasyon” denir. Adaptasyon saglayabilecek genetik
yapiya sahip olmayan canlilar ise ya i¢inde bulunduklari
kosullar terk eder ya da oliir.

Lise 2 biyoloji dersimizi burada noktalayip esas der-
dime, yani hayattaki adaptasyonlarimiza deginmek isti-
yorum. Onceki boliimlerden birinde, teknolojik yetersiz-
likler yiiziinden kullanicinin hizli yazamamasini sagla-
mak icin tasarlanan “Q klavye”den bahsetmistim. Bir
sure sonra teknolojik yeterlilik saglanmis ve kullanicila-
rin daha hizli yazabilmeleri i¢in “Dvorak” klavyesi olus-
turulmustu. Ancak adaptasyon konusunda oldukca basa-
ril1 olan insanligin, yavaslamasi istenen “Q” klavyede
daha hizli yazdigi ortaya ¢ikmisti. Tam on alt1 kat hem
de... Yani insanlik alistig1 durumu avantaja ¢eviriyordu.
Bireysel olarak bizler de adaptasyon siiregleri yasiyoruz.
Karanliga girdigimizde gbzlerimizin bu duruma yavasca
alismasi, savas zamanlarinda siddetlenen tireme icgii-
diisii ya da pandemi kosullarinda viicudun farkli yerle-
riyle tuvalet kagidi sektirme istegi buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu 6rnekler olumsuz durumlar karsisin-
daki adaptasyonlari isaret ediyor, ama olumlu gelismeler
karsisinda adapte oldugumuz durumlar da mevcut. Yeni
bir ev aldigimizda ya da uzun zamandir bekledigimiz
terfi gerceklestiginde inanilmaz bir haz duyuyoruz. Aka-
binde bu haz yerini normallesmeye birakiyor ve bu du-
rum psikolojide “hedonik adaptasyon” olarak adlandiri-
lriyor. Yani hem olumlu hem olumsuz durumlar i¢in
adaptasyonu konusuyoruz. Piyangoyu tutturan adam,
cilginca sevinip onlarca akrabasina iyilikler yapacak ka-
dar costuktan bir y1l sonra sefalet icinde bulunup Show
Haber’e konu olabiliyor. Acilara ytiriiyor, korkmuyoruz!

50



Diger tarafta ise hazlarimizi sontimliiyor, Krizleri yonet-
meye calisiyor, mutluluklarimizi standartlastiriyoruz.
Bir dongii i¢inde dengeye ulasmay1 umut ediyoruz.

Durmak adaptasyon mudur? Hayatta kalmamizi, ¢ev-
remizle uyumlanmamizi saglayan ve belirli bir siire
icinde dogal secilimin garklarindan ¢ikabilme 6zellikle-
rini bize bahseden siirectir adaptasyon. Bu sebeple dur-
mak, eger yukardaki ozellikleri tasiyorsa, evet adaptas-
yondur. Giinliik kosusturma i¢inde zihnimiz savrulurken
biraz nefeslenebilirsek cevreyi anlayabiliriz. Odaklanma
sorunu ¢ektigimizde cep telefonumuzu elimizden bira-
kabilir; karsimizdakinin sozciiklerini degil, anlatmaya
calistigini anlamaya calisirsak etrafimizla biitiinlesebili-
riz. Mesnetsiz kisisel gelisim zirvalarindan bahsetmiyo-
rum. Etrafimizda olusan her durumu 6nce kendi hisleri-
mizde, sonra karsimizdakinin hislerinde, sonra tekrar
kendi hislerimizde yorumlarsak meseleler biraz daha
netlesebiliyor.

Eve gec¢ geldiginizde esiniz “Nerede kaldin boyu dev-
rilesice!” dese ilk hissiniz ne olur? Benim boyum devri-
lecek uzunlukta olmadigindan ve ayrica bu iletisim dilini
benimsemeyen biriyle evli olacak kadar sansli oldugum-
dan yukaridaki klise climleyi pek duymadim; ancak duy-
dugumu varsayarsam ilk diistincem sug¢luluk mu olurdu,
yoksa tepkisel bir sinir mi? Sugluluksa karimin haklilik
pay1 var m1? Tepkisel bir sinirle bagira cagira cevaplar
veriyorsam aslinda tam olarak neye sinirlendim? Karim
bu siirsel tepkiyi gosterirken onunla kaliteli vakit gecir-
memem sebebiyle kirgin oldugunu mu, yoksa sorumlu-
luklarimi yerine getirmedigimi diisiinerek kendisini de-
gersiz hissettigini mi anlatmaya calistyor? Peki ben bu
hislerin neresindeyim, bu hisleri degistirebilir miyim ve
degistirmeli miyim, yoksa bir ¢ocuk daha yaparak ne
olacagina m1 bakmaliyim? Insan iliskilerindeki adaptas-

51



yon surecinde sadece 6tekini ve 6tekinin yaptiklarini de-
gil, kendimizi ve yapip ettiklerimizi de bir degisken ola-
rak hesaba katmak, bu konudaki énemli bir basar1 6lgiitii
olabilir.

Adaptasyon, icinde diisiinsel siireclerin olmadig1 bir
kavram gibi algilaniyor. Halbuki 6ziinde duygularimizin
sekillendirdigi davranislarimizin ve davranislarimizin
sekillendirdigi tutumlarimizin biraz daha farkinda olsak
adapte olmak icin gereken vasiflari daha net gorebiliriz.
Adaptasyon, aniden kazanilan ya da gerceklesen bir du-
rum degil, hayatta kalabilme ya da hayatta daha iyi kala-
bilme i¢in gereken becerilerin edinildigi bir siire¢ ¢linkdi.
Ayrica dogru adaptasyonun en 6nemli ilkesi evde kariniz
beklerken ge¢ kalmamak.

A
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Kizil Kralice Etkisi






A

“Kaliteli insanin iglevi ve gorevi, kendi potansiyelini Sa-
mimi ve diiriist bir sekilde gelistirmektir.”

Bruce Lee

Belki bana dyle geliyor; ama “rakip, rekabet” vb. kav-
ramlarin anlamlar1 son yillarda farkli noktalara evrildi.
Eskiden Seferogullari-Telliogullar1 ayrimi kadar keskin
olan kutuplasmalar, giinlimiizde daha belirsiz, ancak
daha sert yasaniyor. Ezeli rekabetler sporda tiim cosku-
suyla devam ederken kurumsal isletmeler daha tatl bir
fair-play igindeler. “Kendini gelistir!” slogani ise bu kar-
sit taraflarin birlestigi tek nokta ve herkes kendine yati-
rim yapmanin en biiyiik kazanim oldugunu belirtiyor. Is-
ter birey bazinda ister organizasyon bazinda olsun kendi
i¢c diinyamiza donmek ve kendi sinirlarimizi agmak, za-
yif kaslarimizi gelistirmek, gii¢siiz yonlerimizi giiclen-
dirmek temel hedefimize doniistii. Ancak i¢ diinyamiza
yaptigimiz bu yolculuk sirasinda referans noktamizi be-
lirlemek de giiglesti.

Sabahtan aksama kadar iistiin bir performansla ¢alis-
sak, tarihin gérmedigi bir bulus yapsak ya da onlarca kilo
versek bile genelin i¢inde bulundugumuz yeri tam olarak
kavrayamiyoruz. Istedigimiz sonuglari nasil alabileceg;i-
mizi bilemesek de yogun ¢abalarimizin bizi farklilastir-
masint arzuluyoruz. Ancak fark edilmedigimizde de ne
moral kaliyor ne motivasyon. Sanki birine asik olmusuz
ve tiirli tlirlii cabalar gosteriyormusuz da bir tiirlii ken-
dimizi sevdiremiyormusuz gibi. Bu 6rnek biraz subjektif
oldu. Akilda kalic1 olmasi adina kiigiik bir isletme iize-
rinden 6rnek vermek daha dogru olacak: Bir kuruyemis
diikkkanimiz ve bu diikkkanda da muazzam kuruyemisleri-
niz oldugunu varsayalim. En taze {riinler sizin teknele-
rinizde. Bu iiriinleri tiiketiciyle bulusturmak istiyor ve
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reklam vermeye, brosiir dagitmaya basliyorsunuz. Haf-
tanin kuruyemisini seciyor, en giizel Uriinlerde parmak
wsirtacak indirimler yapiyorsunuz. Evlere servis i¢in A2
ehliyetli bir kurye istthdam ediyor, miisterilerinizin ev-
lerine kadar teslim ediyorsunuz Antep fistiklarini, beyaz
leblebileri... Ama bir tiirlii istediginiz ciroyu yakalaya-
miyorsunuz. Halbuki onlarca aksiyon aldiniz, bir siirii
kafa patlattiniz; sonucun istediginiz sekilde olmasi kagi-
nilmazdi. Neden olamadi? Bu iistiin ¢caba ve emek, sa-
dece dikkaninizi ayakta tutabilecek ciroya ulasmanizi
sagladi. Oldiirmedi, ama giildiirmedi de. Yani kisacasi
sadece hayatta kalabildiniz.

Kizil Kralige Etkisi, iste bu gibi durumlara atifla olus-
turulmus bir teorem. Cikis noktasi ise oldukca eglenceli:
Lewis Carroll’in “The Annotated Alice: Alice’s Adven-
tures in Wonderland and Through the Looking Glass”
isimli eserini hepimiz duymusuzdur. Tiirk¢e ismiyle
“Alice Harikalar Diyarinda”. Bu harika ¢ocuk masalinin
bir boliimiinde baskahramanmiz Alice ve Kizil Kralige,
Kizil Kralige’nin iilkesinde kosmaktalardir. Alice ¢ok
hizli kogsmasina ragmen oldugu yerden uzaklasamadigini
fark eder ve Kizil Kralige’ye: “Benim iilkemde, bu kadar
uzun siire ve bu kadar hizli kosarsan en azindan bir yer-
lere varabilirsin.” der. Bu climle iizerine Kizil Kralice si-
nirlenerek: “Ne kadar da yavas bir iilke... Benim iil-
kemde ise bu sekilde kosman seni ancak oldugun yerde
tutabilmeye yarar. Herhangi bir yere varmak istiyorsan
bu kostugundan iki kat1 hizli olmalisin.” cevabin verir.
Yani, Kizil Kralice Etkisi’ne gore bir sistemin, etrafinda
gelisen diger sistemler karsisinda varligimi stirdiirebil-
mesi i¢in stirekli gelismesi gerekmektedir. Gelisme dur-
dugu an, hayatta kalma ihtimali de azalmaya baslar.

1973 yilinda bu metaforu ilk kez kullanan Amerikali
biyolog Leigh Van Valen; avci ile avlananin siirekli bir
gelisim dongiisii icinde oldugunu, avlananin avcidan ka-
cabilmek i¢in gelistigini, bu gelisim karsisinda bu defa
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aveiin da avlanabilmek igin daha da gelistigini vurgu-
lamistir. Dolayisiyla hayatin her agamasinda, kosarken
varmak istedigimiz yer, ayn1 zamanda ne hizla kogma-
miz gerektigini de belirler.

Internetin her kdsesinde Kizil Kralice Etkisi’ne dair
tanimlamalar bulmak miimkiin. Kisisel gelisim mecrala-
rinda aslan ve ceylan gibi av ve avci konseptleri tizerin-
den de anlatilmakta. Bu anlatima goére aslan, zebradan
hizli kosamazsa ag; zebra, aslandan hizli kosamazsa 6l
olacaktir. Av ve avci ikisi de hizli olmalidir. Ancak sir-
ketler i¢in Kizi1l Kralige Etkisi sadece rekabet alanina si-
kistirllmamalidir. Sirketler sadece rakiplerine karsi ko-
numlanmazlar. Paydaslar, yasalar, sektorel regiilasyon-
lar; organizasyonlarin siirekli alarm durumunda kalma-
larini saglayan durumlardir. Dogru stok yonetimi, hedef
kitleyi dogru tanimlamak, sermaye yapisi ve planlamaya
gereken dikkati vermek yetmez; ayrica bu boliimlere ba-
karken bir goziniz de c¢evrede olmahdir. Leh-
man&Brothers, IndyMac gibi efsanevi iflas hikayelerini
incelediginizde oldukga basarili sirketlerin yasal ya da
yasadisi tercihlerinin nelere mal oldugunu gorerek Kizil
Kralige Etkisi’nde bahsedilen “hayatta kalmak i¢in her-
kesten hizli olma” diislincesini daha net anlayabilirsiniz.

Bir Biyolog, bir cocuk masalinin kii¢iiciik bir bolii-
miinden hareketle evrimsel siire¢lere iliskin son derece
diistindiiriicti bir ¢ikarim yapiyor ve bu ¢ikarim da ikti-
sattan diger sosyal bilimlere kadar bir¢ok farkli diiz-
lemde yanki uyandirtyor. “Kizil Kralice Etkisi” benzet-
mesi, farkli disiplinleri incelerken kendi uzmanlik alan-
larimiza dair bir siirli “kafa agic1” bakis agisina da sahip
olabilecegimizi kanithiyor. Peki, farkl disiplinlerden na-
sil yararlanabiliriz? Diger boliimlerde seveceginiz birkag
ornek sizi bekliyor.
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Basanisizhik Hakkinda Basarisiz Bir Yazi






A

“Hep denedin, hep yenildin. Olsun; yine dene, yine ye-
nil. Daha iyi yenil.”

Samuel Beckett

Cok fakirdik, yatagimiz yoktu ve buzdolab1 kutularinda
uyurduk. Kiyafet alamaz, marketlerden asirdigimiz po-
setlerle sarinir, asma yapragi takardik miistehcen yerle-
rimize. Bir ekmegi bes kisi boliisiir, sokak lambalarinda
ders c¢aligirdik. Sonra ¢ok calistik, cok emek verdik ve
milyon dolarlik bir sirket kurduk. Tanidik bir hikaye de-
gil mi? J. K. Rowling yalniz, ¢aresiz ve bes kurus para-
sizken bir trende “Harry Potter”1 yazdi ve bugiin milyar-
der. Bugiin diinyanin en biiyiik sirketlerinden olan Apple
bir garajda kuruldu. Tiim dehalar sifirdan, ¢ok calisarak,
cok inanarak, tutkuyla ve islerine dort elle sarilarak ba-
sarili oldular. Ustelik onlar sevdikleri isleri yaptiklari
icin aslinda galigmig sayilmiyorlards; ¢iinkii hobisini ise
doniistiiriirse ¢alismis sayilir miyd1 insan hi¢? Unlii bir
sirkette temizlik is¢isi olabilmek igin ig goriismesine gi-
den bir adama e-posta adresi sorduklar1 hikdyeyle mut-
laka karsilasmisizdir. E-posta adresi olmadigini sdyle-
yince acimasiz insan kaynaklar1 personeli tarafindan
asagilanan ve tabii ki ise kabul edilmeyen adam, yillar
boyu ¢alisir didinir ve ¢ok zengin bir is adami olur. Ga-
zetecilerin bu basarinin sirr1 nedir sorusuna ise, “E-posta
adresimin olmamas1.” diye cevap verir ve ekler “Bir e-
posta adresim olsaydi temizlik¢i olacaktim.” Ana fikri-
nin ne oldugu tam olarak anlasilamayan bu hikayede ba-
sar1 ne kadar da dikkat ¢ekiyor. Nihayetinde basar1 Oy-
kiisii varsa gerisi 6nemsiz. “E-posta adresinin olmamast
bir insanin kariyerini nasil gelistirebilir ki!?” gibi bir
soru aklimiza bile gelmiyor. Bununla veya bu tarz bagka
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hikayelerle karsilagmadiysaniz hemen bir LinkedIn he-
sab1 acin ki Ustiiniize bolca kisisel gelisim hikayesi boca
etsinler.

Basar1 nedir? Bir iste muvaffak olabilmek ne anlama
gelir? Diiniin basarilar1 bugiin ne ifade eder? Tanimlan-
mis beklentileri asmak olarak 6zetlenebilecek olan ba-
sar1, tarihsel ve toplumsal bir kavramdir aslinda. Tarih-
seldir; ¢unki -en basit haliyle ifade edilecek olursa- in-
sanlarin avci-toplayici oldugu dénemde uygun besinlere
erisip karnini1 doyurabilmek, tarim toplumunda bugdayi,
arpay1 vs. dogru sekilde yetistirebilmek, sanayi toplu-
munda is bulup para kazanabilmek basaridir. Toplumsal-
dir, ¢linkii i¢inde bulundugunuz kitlenin algisina gore se-
killenir. Resim yapmanin toplumda bir karsilig1 yoksa ne
kadar glizel resim yaparsa yapsin ressamin basarili ol-
masi1 imkan dahilinde degildir, ancak toplumun resim sa-
natina iligkin algis1 degisince ressamin degeri anlasilabi-
lir ve ressam “artik” basarili kabul edilir. Toplum basa-
riyt maskiilen kavramlar ilizerinden anlamlandirabili-
yorsa felsefi bir akim baglatmaniz 6nemsizdir. Basar1 ya-
pilan is lizerinden anlamlandirilir. Clinkii maskiilen ba-
kis agis1 “yapma” temellidir, “yaratma” ile ugrasmaz.
“Yaratma” feminen olarak kodlanir eril toplumlarda. Bu
sebeple buluslar, yaraticilik barindiran siirecler, is gelis-
tirme gibi ugraslar yerine insaat, otomotiv, agir sanayi
gibi sektorler oviillir durur. Tarlasinin imara ac¢ilmasiyla
bir anda zenginlesen kisi basar1 siralamasinda bir¢ok ki-
sinin Oniine gegebilir. Bir bilim insaninin topluma kattig:
deger, maddi varlikla yeteri kadar ifade edilemedigin-
den, imara agilan tarla daha basarilidir. Kisacasi basari
toplumsaldir, ¢iinkii her toplum basariyr kendi kodlar
tizerinden tanimlar.

Insanlik modernlestikce basar1 daha da pamuksu bir
hal alir, basarisizligin bedeli bir¢ok agidan hafifler. Ta-
rim toplumlarinda basarisizligin sonucu, viicudun besin
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depolariyla bir ihtimal de olsa iistesinden gelinebilecek
aclikken, avci-toplayict toplumlarda yirtici hayvanlarin
midesine gitmektir. Glnlimiz modern toplumunda hepi-
miz essiz, 6zel, milkemmel bir kar tanesi oldugumuz i¢in
basarisizlik sadece diger kar taneleriyle olan rekabeti-
mize indirgenmis durumda. insanlik tarihinin ¢ok biiyiik
bir kisminda basarisizlik, dogaya kars1 verilen miicade-
lede yetersiz kalinmasi sebebiyle hayatin sona ermesi
anlamina geliyordu; oysa giiniimiizde basarisizlik birey-
ler aras1 rekabet, issizlik, parasizlik vb. kavramlar iize-
rinden konugulmakta. Sagligin1 kaybeden birine basari-
s1z demiyoruz mesela. “Kanser hastalar1 basarisiz insan-
lardir.” gibi berbat bir genelleme gormemisizdir; ancak
yoneticisiyle sorun yasayip isten kovulan biri basarisiz-
dir. Yoneticiyle ¢alisan arasindaki iliskiyi, kim hakli kim
haksiz degerlendirmesini ¢ogu zaman yapmayiz bile.
Yirmi yildir ayn1 pozisyonda ¢alisan kisi de basarisizdir.
Neden yiikselememistir ki? Mesnetsiz bir sekilde, terfi
icin yeterli degil demek ki fikri olusabilir. Belki de isten
beklentisi tam olarak budur ve hafta sonlar1 balik tutmay1
seviyordur. Bir iist pozisyonun stres yiikiinii kaldirmak
istemiyordur. Bodylesi secenckler aklimiza gelmez,
¢linkii basar1 rekabettir. Giinlimiiz kosullarinda terfi ala-
mamak, bir tarlay1r dogru isleyememek ya da aslanlar ta-
rafindan yenmekten daha biiyiik bir basarisizliktir.

Basarili olma curcunasinda her yerden basar1 oykiisii
gelmekte. Her yerden zafer naralari duymaktayiz. Her-
kes dahi, ticari deha, Ustlin insan, mikemmel stratejist,
vizyoner, tutkulu ve diger karizmatik sifatlarla donatil-
mis. Kimse ayranim eksi demiyor. Ancak kisa yasamla-
rimizdaki basarilarimizi ve basarisizliklarimizi hesapla-
digimizda ortaya ¢ikan tablo tam aksini sOyliiyor. Bir ba-
sarimiza karsin onlarca basarisizligimiz, bir zafere kar-
sin binlerce yenilgimiz, bir sevince karsin milyonlarca
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liziintiimiiz var. Maalesef yukaridaki orneklerle bezen-
mis egitim hayatlarimizda da “basar1” tiim varlik sebebi-
miz. Basarisiz biriysek toplum nezdinde higiz. Aile ice-
risinde genetik faktorlerin sanssiz birlesimi, “Zeki ama
calismiyor, kafas1 hep haytaliga basiyor.” ciimlelerinin
muhatabiy1z. Yiiksek meblaglarda para kazaniyorsak o
ayr tabii. Cografyamizda para sahibi olmak, diger her
basaridan daha biiyiik bir basaridir. Kisaca, kafaniz hay-
taliga bastyorsa ve yine de bir sekilde para sahibi olduy-
saniz aile ortaminda gizli 6zne olarak kurulan ciimlelerin
acik 0znesi olacak ve herkesin “Bir giin ¢ok basarili ola-
cagini biliyorduk.” yalanina tanik olacaksiniz demektir.

Eger elimizde iki farkli data seti varsa ve bu setlerden
yararlanarak davramis kaliplarimizi inceleyeceksek
hangi data seti gelisimimize daha ¢ok katki saglar? Bil-
mem kag¢ milyonlarcasina yaptigimiz hatalar mi, yoksa
birkag defa yakaladigimiz basarilar m1? Tabii ayricalik-
larin1 bagar1 gibi anlatan gosteris budalalarindan bahset-
miyorum. Zengin bir ailede dogup ailesinin verdigi 2
milyon § ile sirket kuranlarin basar1 dykiisiinii dinlemek,
damagimda kekremsi bir tat birakiyor. Bir siyasi partinin
il meclis iiyesinden alinan tiiyo ile ucuza kapatilan tarim
arazilerinin imara agilmasindan saglanan rantla kurulan
ingaat-nakliye-ithalat-ihracat ve bilumum bilmem ne un-
vanli sirketler midemi eksitiyor. Bu dostlarimizin istatis-
tikleri gercegi yansitmiyor. Dolayisiyla altin kasiklara
sahip degilseniz is ve sosyal yasam raftinginde botunuza
sik1 sik1 tutunmak zorunda kaliyorsunuz. O halde hangi
data setine yonelsek acaba?

Basar1 hikayeleri siire¢ ve sonu¢ odakliligin farkl al-
gilanmasi olarak karsimiza ¢ikmakta. Basar1 sonuglara,
basarisizlik siireclere baglaniyor. Dogdugumuz andan
itibaren belki kiiltiirden, belki cografyamizin etkisiyle
hayatlarimizin ¢iktisina odaklaniyoruz. Haftalarca ders
calistyor, inanilmaz bir emek koyuyor; ancak simnavdan
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diisiik not aliyoruz. Siireg, sonuca etki etmiyor ve ¢ok
ekmek yemekle yargilaniyoruz. Trafik kazasinda soka
girdigi varsayilarak saatlerce tokatlanan adamin sagir
dilsiz oldugunun ortaya ¢ikmasi misali, ne olduguna
bakmadan sonuca ulasmaya ¢alistyoruz. Pamuksu elleri-
mize iki adet yumurta veriliyor ve tavuk ciftligi kurma-
miz bekleniyor. Yumurtalarin igindeki potansiyel civ-
civler tavuk mu, horoz mu umurumuzda degil. Algisal
patolojilere ise hi¢ girmiyorum. Inanislar, dogmatik dii-
siinceler, onceki nesillerden aktarilmis ikinci el sabit fi-
kirler... Falina bakan bir teyze tarafindan terfi alacagi
sOylenen arkadasimin boylesine yiice bir istihbarat kar-
sisinda yasadigi rehavetle isten sogumasi ve terfi yerine
minik, tatl ve licretsiz bir geribildirim seansiyla 6diillen-
dirilmesi gibi bagariy1 dogaiistii kavramlarla kodluyoruz.
Telve, bize istatistik biliminden daha guvenilir geliyor.

Ister portakalli kek yapin isterseniz uzay mekigi; yap-
tigmiz her iste c¢alisma siirecinin kendisi ¢ok degerli,
emegin her an1 ¢ok kiymetli. Fabrikasyon basar1 hikaye-
leri yerine basarisizhigi kilavuz almak, basarisizligi 6z
benligimizle iligkilendirmemek adina ziyadesiyle
Oonemli. Basarilarimiz veya basarisizliklarimiz biz degi-
liz. Aslinda biziz de tam biz degiliz. Bagka taraflarimiz
da var. Baz1 yerlerde nétr, baz1 yerlerde efsanevi, bazi
konularda vasat, evde uslu, mutfakta becerikli, kilerde
derli topluyuz. Bu sebeple basarisizliga giizel bir agidan
bakarsak sanki basarisizlik yok oluyor. Sanki yasanmis-
lik gibi bir sey oluyor. Bilemedim... Umarim basarisiz
olmam.

A
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Hafizamiza Giivenelim mi?






A

“Hafiza bir odanin seklini, bir arabanin rengini degisti-
rebilir.”

Leonard Shelby — Memento

Beynimiz neden boyle?! Hatirladigimiz seyler neden ha-
tirladigimiz gibi degil?! Gegmiste yasadigimiz bir olay1
gbzliimiizde canlandiralim. Mesela lisede hoslandigimiz
kizin dogum giinii partisinde ne giydigimizi diisiinmeye
calisalim. Sonra o giine ait fotograflara bakalim. Ayni
mi1? Bir film repligini hatirliyorsunuz, ancak filmi izle-
diginizde filmde o hatirladiginiz repligin hi¢ ge¢gmedi-
gine tanik oluyorsunuz. Aklimizi m1 yitiriyoruz? Daha
da 6nemlisi neredeyse emin oldugumuz hi¢ yasanmamis
anilar bagka insanlar tarafindan da ayni sekilde hatirlani-
yor. Ornegin Monopoly logosundaki adamin goziindeki
tek mercekli gozliik hepimizin bildigi bir ayrinti, ama as-
linda Monopoly adamin goziinde mercek yok ve hig ol-
madi1 veya Hugo ve Tolga Abi’de kiifiir eden ¢ocugu iz-
ledigimizi hatirliyoruz, ama dyle bir olay da hi¢ yasan-
madi1. Volkswagen logosunu goziimiizde canlandirdigi-
mizda “V” ve “W” birlesik degil mi? Degil arkadaslar,
degil.

Google’a “Mandela Etkisi” yazarsaniz yukarida bah-
settiklerimi de igeren onlarca 6rnegi gorselleriyle bula-
bilirsiniz. Kitlesel yanilsamalar1 agiklamaya calisan; bir
grup insanin ayni yanlisi, ayni sekilde hatirlamasi duru-
munu anlatmaya odaklanan bir kavram Mandela EtKkisi.
Bu ad da 1980’lerde hapisteyken 6len Nelson Man-
dela’dan esinle verilmis. Ancak burada séyle 6nemsiz
bir ayrint1 var: Nelson Mandela 1980’lerde hapiste 6l-
medi. Hatta rahmetlinin 61Um tarihi 2013. Ancak bir¢ok
insan Nelson Mandela’nin 1980’11 yillarda 6ldiigiinti dii-
stinliyor. Hatta isi ileri gotlirlip cenazesini izledigini id-
dia edenler var. Yeni Zelanda’nin Avustralya’da oldugu
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iddias1 gibi... Kisacast emin oldugumuz yanliglar yiiziin-
den iddia kaybettigimizde hatirlamamiz gereken bir etki.
Youtube fenomenleri tarafindan oldukga keyifli video-
larla anlatilan “Mandela Etkisi”, meraklisi i¢in genis bir
konu, ama sizlerle paylagmak istedigim asil konu hafiza-
mizin nasil sekillendigi.

Ben hafizama hi¢ giivenmiyorum. Gerek is hayatimda
gerekse sosyal yasantimda onemli noktalar1 not almaya
calistyorum. Bir film veya kitap dnerdiginizde hizlica te-
lefonuma davranmam bundandir. Ciinkii anilarimiz, an-
latim sekilleri ve ¢evresel faktorlere gore degisiyor. Or-
tam ve durumun dinamikleri anilarimizin yoniinii degis-
tirebiliyor. Bununla alakali Amerikali biligsel psikolog
Elizabeth Fishman Loftus’un oldukca ilging bir calis-
mas1 mevcut. Dil manipiilasyonu ile anilarin sekillendi-
rilebilecegini diisiinen Loftus ve ekibi, araba kazalari
iceren farkli videolar1 45 kisilik bir hedef gruba izletirler.
Kazalar 20 mil, 30 mil ve 40 mil hizla ger¢eklesmekte-
dir; ancak katilimcilara kazalarla ilgili sorular farkl se-
killerde sorulur. Bazilarina “arabalarin ¢arptiklarinda ne
kadar hizli olduklar1”, bazilarina “arabalarin siddetle
carptiklarinda ne kadar hizli olduklar1”, bazilarina “ara-
balarin darbe aldiklarinda ne kadar hizli olduklar1” so-
rulmustur. Ingilizcede ¢arpmak anlamina gelen “crush”
ve siddetle carpmak-ezmek anlamina gelen “smash” ke-
limelerinin secilmesiyle farkli formatlara biiriinen soru-
lara katilimcilarin verdigi cevaplar incelenir. Rasyonel
olarak, diisiik hizla gergeklesen bir carpigsmayi izleyen-
lerin diisiik, yliksek hizda bir carpigma goriintiisii izle-
yenlerin yiiksek bir hiz tahmini yapmasi beklenirken ka-
tilimcilar, segilen kelimelerin ve climle kaliplarinin sid-
detine paralel cevaplar vermiglerdir. Hatta videoda cam
kiriklar1 olmamasina ragmen “siddetli kaza” vurgusuyla
soru sorulan katilimeilardan bazilar1 cam kiriklarr gor-
diiklerini belirtmislerdir.
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Yine Loftus ve ekibi tarafindan yapilan “Aligveris
Merkezinde Kayip” deneyi, sahte anilar yaratilabilece-
gini destekleyen bulgular tespit edilmesine sebep olmus-
tur. Bu deneyde dogrulugu bilinen bir¢ok aninin yanina
gercekte yasanmamis bir an1 eklenmis ve bunun iizerine
sorular sorulmustur. Aligveris merkezinde kaybolmamig
bir ¢ocugun bu aniy1 yagamis gibi anlatmasi ya da aile-
sinin bunu destekleyici olay o6rgiileri olusturmasi sahte
anilarin da olusabilecegine dair diislinceleri desteklemis-
tir.

Beynimiz kiiciik noktalar arasindaki bosluklart dol-
durma egiliminde. Her ne kadar bir gliniimiizii bile ek-
siksiz anlatabilecek kadar giiglii hafizalara sahip olma-
sak da gercek bilgiyi korumak i¢in siipheci olmaliyiz.
Fabrikasyon iiretimlerle peyda olmus fikirlerin hafiza-
miz1 egip biikmesi yonetimsel bir araca doniisebilmekte.
Meshur “Gobbels Teknikleri” buna 6rnek olarak goste-
rilebilir. Yogun bir agresiflikle kurgulanan sentetik ger-
cekler, yiksek sesle toplumlara zerk edilir ve kitle yon-
lendirilir. Yalan blyutilir; tek kaynaktan, Kitlenin zih-
ninde sicak tutularak, gergege karsi inat¢i bir direngle
stirdiiriiliir. Aksi kanitlar géz ard1 edilir, gercegi konus-
mak isteyenler 6tekilestirilir. Dogru-yanlis ayrimi mug-
laklagir. Deri eldivenli, tstleri ¢iplak sapkin bir gliruhun
insanlara tebelles olmasi ya da camide igki i¢ilmesi gibi
meselelerde gergegin ne oldugu 6nemini kaybeder. Tek
noktaya, yiiksek sesle ve ayni formatta sGylenen gercek-
dis1 hikayeler illa birilerinde yanki bulacaktir. Ve bu
yankilar ¢ogaldiginda Gobbels’in su soziinii aklimiza
getirebiliriz: “Insan beyninin tembelligini unutmayin ve
ona gore hareket edin. Tembel zihin propaganday: daha
kolay sindirir.”

Bilginin kaynagini, temelini, daha da 6nemlisi yay1l-
dig1 alanlar1 g6z Oniine alarak yorumlarda bulunmak; ile-
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ride basimizin belaya girmesini engelleyecek, en azin-
dan utanmamiza sebep olacak durumlarin 6niine gege-
bilmeyi saglayacaktir. O halde Hugo’da Tolga Abi’ye
kiifiir edilmesi ya da “Covid asisinin yurtdisinda parali
olmas1” gibi konulara kulak kabartirken gerceklikten
kopmayip sahte anilarin olusmasina engel olabiliriz.

A
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Kim Kimi itiyor?






A

“Sampiyonlar salonlardan ¢ikmaz. Sampiyonlar igle-
rinde tutku, hayal ve amag olan insanlardan ¢ikar.”

Muhammed Ali

Mucizevi dykiiler bizlere sikintili durumlara gogiis gere-
bilme giicii bahseder. Kahramanlarimiz bir kriz aninda
ne yaparlar diyerek dayaniriz hayatin zorluklarina. Co-
cuklugumuzda biiytiklerin anlattig1 hikayelerdeki korku-
suz kahramanlar pusulamiz olmustur. Sonra bly(riz ve
bliytidiikce hayalil kahramanlarin yiizeyselligi benligi-
mizi sikar. Mesela hig tiziilmezler, hi¢ korkmazlar, hig
kagmazlar ve gercek hayatta bagimiza asla gelemeyecek
bir basar1 sergilerler: Her zaman kazanirlar. Bizler du-
varlara carpariz, diiseriz, canimiz acir. Oyle kolay kolay
iyilesemeyiz, hatta bazen hi¢ iyilesmeyiz. Her zaman ka-
zanmay1 birakin, milyonda bir ihtimalle, bliyiik bir
sansla birazcik kazansak seviniriz. Iddiali oldu. Bazen
berabere kalabilsek bile bahtiyar oluruz. Gergekligin so-
guk netligi karsisinda biiyiirken kahramanlardan uzakla-
siriz. “Cok giildiik, ¢cok aglayacagiz.” misali kaliplara si-
kisir, dogmatik diisiincelere hapsoluruz. Ciinkii ¢ok gii-
lene nazar deger ve mutlaka aglanir. Mitlerden, masal-
lardan, kahramanlardan uzaklasirken sahici hayatlari-
mizdaki siradan insanlarin mucizevi yasantilar: giidiile-
meye baglar bizleri ve her zaman kazanmak i¢in var olan
kahramanlar, yerini pes etmeyen siradan insanlara bira-
kirlar. Diinyadaki yarisa birka¢ adim geriden baslayan,
bileklerinde agirliklar varken su iistiinde kalmaya c¢ali-
san insanlar i¢in miicadele, kazanmanin Oniine geger.

1962°nin Ocak aymda Dick ve Judy Hoyt’un Rick
adinda bir evlatlar1 diinyaya gelir. Rick’e dogar dogmaz
serebral palsi teshisi konmustur. Serebral palsi genellikle
dogumdan 6nce beynin geligsmesi sirasinda meydana ge-
len olumsuzluklardan dolay1 olusan beyin hasar1 olarak
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aciklanmaktadir. Aylarca ona hayat veren kordon, ana
rahminde kii¢iik Rick’in boynuna dolanmistir. Nefessiz
kalmak ciddi bir hasara yol agacaktir. Doktorlar aileye
cocuklarinin higbir sekilde iletisim kuramayacagini, nor-
mal bir hayat1 olamayacagini ve en mantikli ¢dziimiin
onu bir bakimevine yerlestirmek olacagini 6nerir; ancak
Dick ve Judy bu 6neriyi kabul etmez.

Ebeveynlik gercekten ¢ok ilging bir olgu. Kutsal bir
sey midir? Sonradan 6grenilebilir mi? Dogumdan itiba-
ren anne-babaya kendiliginden yiiklenen bir davraniglar
silsilesi midir? Yoksa mensubu olunan kilttrin normla-
rinin zorladigi 6lcilide sergilenen rastgele hareketler mi?
Sosyal ve biligsel gelisim i¢in yavruya gosterilen bakici-
lik sekilleri lizerinden yaptig1 arastirmalarla taninan
Amerikal1 psikolog Harry Frederick Harlow “The Ame-
rican Affectional System in Monkeys” isimli arastir-
mada yukaridaki sorulara maymunlart inceleyerek ce-
vaplar aramistir. Deneyde baz1 maymunlar gercek anne-
leri tarafindan degil, peliis oyuncaklar tarafindan biiyii-
tiilmiistiir ve biiytidiiklerinde tireme ve kendi yavrularina
bakma yeteneklerinin yeterince geliskin olmadig1 so-
nucu ¢ikmustir.®

Dick ve Judy’nin Rick’i bakimevine yerlestirip yer-
lestirmemek konusunda verdikleri takdire sayan karar,
anne-babanin ebeveyn orneklerinin miikemmelliginden
mi, dini inang¢larindan mi, yoksa yiiksek sorumluluk bi-
lincine sahip olmalarindan m1 kaynaklaniyor bilinmez;
ama aile yasanacak zorluklari bilmelerine ragmen Rick’1
birakmazlar. Ustelik Dick ve Judy, Rick’e alfabeyi dgre-
tebilmek icin biiyiik bir ¢aba igerisine girerler ve basa-
rirlar. Rick artik alfabeyi biliyor, konusamamasina rag-
men goz ve kafa hareketleriyle iletisim kurabiliyordur.

6 Ben Ok’im Sen Ok’sin, Thomas A. Harris, M.D sf.144
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Bir stre sonra kendisi icin tasarlanan bir cihaz ile ken-
dini daha 1yi ifade etmeye baslar. 11 yasinda iken okula
nihayet devam edebilen Rick, 1993 yilinda Boston Uni-
versitesi’nden Ozel egitim derecesiyle mezun olur ve
Boston Universitesi’nde diger serebral palsili ve benzeri
durumlarda bulunan insanlar i¢in iletisim ve hayata
adaptasyonu kolaylastiracak sistemler iizerinde g¢alisir.
Ancak bu muazzam hayat hikayesi sadece bunlardan
ibaret degildir.

11 yasinda egitimine tekrar baslayan Rick’in oku-
lunda, kaza geciren bir sporcu igin 5 km surecek bir kosu
yarist diizenlenir. Rick bu yarisa katilmak istedigini be-
lirtir. Asker olan babasi i¢in Rick’in tekerlekli sandalye-
sini 5 km boyunca itmek o kadar da zor olmayacaktir.
Boylesine bir istek, i¢inde giiclii bir refleks barindirir:
micadele. Bircok kultirde zayifliklar1 gizlemek 6giitle-
nir. Zaaflar, gigsuzlukler, engeller, eksik taraflar sakla-
nir; Ustlerinin ortiilmesi meziyet sayilir. Engelli insanlar
yataklara, kii¢iik odalara ve hatta bazen daha kotii kosul-
lara mahkam edilir. Genetik anormallikler ebeveynin Us-
tiine atilir. Baskasinin ¢ocuguna bunlar olmazken bu ¢o-
cuk neden boyledir? Ebeveyn o6tekilestirilir. Saglikli bir
¢ocuga sahip olanlar mesnetsiz bir iistiinliik hissine ka-
pilirlar. Ustiinliik hissinin konforu dyle rahattir ki engelli
bireyleri kendi ¢ocuklarinin gelisimine dair tehditler ola-
rak algilamaktan ¢ekinmezler. Engelli olma halinin bu-
lasict olduguna dair bilingsiz bir inanislar1 vardir. Ozel
egitim imkanlar1 sinirl, g6z 6niinde bulundurulmas: ge-
reksiz, anlamsiz bir istatistik olarak gortliir engelli olma
hali ve toplum bu adaletsiz mahkemede her zaman sucu
olmayan tek kisiyi yargilar: engelli bireyi. Ancak insan-
lik, kiiltiirlin igaret ettigini degil, erdemli olan1 yaparak
anlam kazanir. Kiiltiir kadinlarin okumasinin gerekli ol-
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madigina hitkkmeder ve bir kadin her seyi degistirir. De-
mokrasi de yine kiiltiiriin karanlik tarafina kars1 verilen
miicadelelerle kazanilmistir.

Yonetim bilimlerinin babasi sayilan Avusturyali ya-
zar Peter F. Drucker’in “Kiiltiir stratejiyi kahvaltida
yer.” s6zii dogrudur; ama unutulmamalidir ki insanin ig-
sel glict kalttrlere yon verebilecek yegane gugtur. Dick
kiltiirii kahvaltida yer, umursamaz, kimin ne diyecegine
takilmaz, engelli evladiyla yarigmaktan da geri durmaz.
Babasinin Rick’in tekerlekli sandalyesini itmesiyle yaris
baslar ve 5 km siiren yaris1 baba-ogul bitirirler. Eve gel-
diklerinde Rick babasina “Baba, kosarken kendimi en-
gelli degilmigim gibi hissettim.” der ve bu climle Hoyt
Takimi’nin dogmasia sebep olur.” Dick Hoyt ogluyla
birlikte kosu yariglarina katilmaya baglar. Biraz antren-
mandan sonra triatlon ve hatta IRONMAN olarak adlan-
dirtlan 6zel bir triatlon yarigina katilirlar. Simdi tam bu-
rada, bu durum televizyonlarda izledigimiz sporculara
kiyasla yapilabilir bir sey gibi goriilebilir. Sonugta kos-
mak falan nedir ki? Herkes yapabilir gibi gelir. Bu se-
beple triatlon yarisinin igindeki etap ve mesafeleri belirt-
mek isterim: Triatlonda 1,5 km ylzdukten sonra 40 km
bisiklete biniyor ve akabinde 10 km kosuyorsunuz.
IRONMAN denen seviyede ise yaklasik 4 km yiiziiyor,
180 km bisiklet surtiyor ve 43 km Kosuyorsunuz. Normal
bir sporcu icin bile oldukc¢a yorucu olan bu misabakada
Dick ylizerken oglunu bir bot ile ¢ekiyor, ogluyla bera-
ber binebilecegi 6zel yapilmis bir bisiklet siirliyor ve
Rick’in tekerlekli sandalyesini iterek kosuyor. Simdi ka-
falarda netlesmistir santyorum.

Hoyt Takimi, serebral palsi konusunda biiyiik bir far-
kindalik yaratmis ve takim iiyeleri Hoyt Vakfi’n1 kura-
rak ¢evrelerine 151k sagmistir. Dick Hoyt ne yazik ki 17

7 https://teamhoyt.com/about-us
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Mart 2021 tarihinde 80 yasinda hayata gozlerini yum-
mustur. Hoyt Takimu, altisi IRONMAN olmak Uzere 72
maraton bitirmis, Boston Maratonuna 32 defa katilmis
ve 45 giinde 6000 km siiren Amerika Turu’nu tamamla-
mistir. Aldiklart onlarca madalyanin yan sira Hoyt Ta-
kim1 2008 yilinda IRONMAN efsanelerinin bulundugu
Hall of Fame - Onur Listesi’ne de girmistir. Evlat babaya
bir amag, baba evlada varolusun anlamini hediye etmis-
tir. Rick imkansizliklarin efsaneye doniismesinin kivil-
cimi, Dick kivilcimi aleve doniistiiren tatli meltem ol-
mustur. Oglunun bir ciimlesi ile hayat boyu motive olan
Dick ve pes etmeyen yapisiyla babasinin en biiyiik des-
tekeisi olan Rick’in hikayesine tanik olurken sizin de ak-
liniza ayni soru mu geliyor: Kim kimi itiyordu?

A
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Savas Sanatlarinda Sik¢a Sorulan Sorular






A

“Suratina yumrugu yiyene kadar herkesin bir plani var-
dir.”

Mike Tyson

Merak etmeyin, overlok makinesi ayaginiza geldi! Bu
boliimii okuduktan sonra hayatiniz degisecek, savas sa-
natlarinin gizemli diinyasina giris yapacaksiniz. Bir anda
farkindaliginiz artacak ve zaman alginiz degisecek. Ug
vurup bir sayacak, su altinda yirmi alt1 giin nefessiz ka-
labilecek, goz 6niinde goriinmez olacak, fizik kurallarini
alt tst edecek ve gelir vergilerinizde indirim sahibi ola-
caksiiz. Ayrica piring pilaviniz daha tane tane olacak ve
cildiniz parlaklasacak. Savag sanatlarina baglayan insan-
larda biiytiik bir beklenti olur ve az 6nce okudugunuz gibi
yiiksek aciliglara inanma egilimine girerler. iki ayda ko-
mando olmak, bes kisiyi tek elle etkisiz hale getirmek
gibi gergeklikle uzaktan yakindan alakasi olmayan hura-
felere gonulden baglanabilme ihtimalleri olusur. Ancak
bu diisler alemi biiyiik yenilgilerin habercisidir. Fiziksel
sakatlanmalarin yaninda hayallerinizin kirilmasi, ruh
sagliginiz1 da olumsuz etkiler. Giigsiiz ve yetersiz hisse-
der, ses ve ani hareketlerden cekinir bulursunuz kendi-
nizi. Iyi bir dayak, kemik; daha iyi bir dayak, ego kirar
ve sigkin egolarin diizelmesi kemiklerin kaynamasina
benzemez, siire¢ daha uzun ve daha acilidir.

Genel anlamda savas sanatlarina baktigimizda insa-
niistii bir durumla karg1 karsiyaymisiz hissine kapiliriz,
ancak isin 6zii sudur: Diinya {izerindeki tiim savag sanat-
lar1, miicadele ve doviis sporlart, tip ve fizik ilkeleri tize-
rine kurgulanmistir. Daha derine inmeden 6nce savas sa-
natlar1 ile alakali bu bilgilere nasil ulastigima bir agiklik
getirmek isterim ki hakkimda “Birkag film izlemis, ah-
kam kesiyor iste!” denmesin. 2005 yilindan beri farkli
branglarda ve farkli hocalarla birkag¢ doviis sporu calisma
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sans1 buldum. Aikido, Wing-Tsun, Escrima, Muay-Thai
gibi branslarda Tiirkiye’nin en iyi hocalariyla ¢ok keyifli
antrenmanlar yaptim. Cesitli gruplara dersler verdim,
Miilkiye’de (Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi) yonetim ve strateji ilizerine yaptigim yiiksek lisan-
sim1 “Cagdas Isletmelerde Aikido Uygulamalar1” isimli
bir proje tasarlayarak tamamladim. Projede sirketlerin
pazar stratejilerini, liriin konumlandirmalarini ve rekabet
anlayislarini savas sanatlar perspektifinden degerlendir-
dim ki ¢ok ilging benzerliklerle karsilastigimi soyleyebi-
lirim. Yeni bir tirliniin tiiketiciye arz1 ya da kuvvetli bir
rakibin pazari domine etme hareketine karsi verilecek
cevap savas sanatlarinda gizlidir mesela. Uriin gamini
yonetmek, dogru yerde durabilmek, tiim paydaslarin
dengesi gibi unsurlar savas sanatlarinin incelikleriyle or-
tiisebiliyor.

Savag sanatlar1 rakibin agiklarini kullanmak, hassas
noktalara saldirmak, karsidakinin atak yaparken kullan-
dig1 momenti yonlendirmek, sert uzuvlarimizi kullana-
rak hasar1 maksimize etmek gibi konseptlerle problemi
durdurmay1/yok etmeyi amaglar. Isin icine girdikce bir-
cok sistemin temel prensiplerinin birbirine ¢cok benzedi-
gini fark edersiniz, ancak baslarken ¢ok standart baz1 so-
rular sorulur. Bazen utanilip sorulmaz, ama bu sorularin
en azindan diisliniildiigiini biliyorum. Asagida bu soru-
lardan birkagini siralayarak aslinda neye basladiginizi
aciklamaya calisacagim.

Soru 1: Ne kadar zamanda 6grenebilirim?

Yasanan travmatik bir olay sonrasinda, yetenekli ve
disiplinli bir hocayla ¢alisarak tayti ¢cekip alt1 ayda sucla
savasabilecek seviyeye gelmek miimkiin degildir. Film-
lerde gordiigiliniiz birka¢ ayda 6liim makinesine doniisen
karakterler gercek disidir. Herhangi bir brans igin bir
stire kisit1 olusturmak afaki bir yaklasim, ¢iinkii doviis
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sporlarinda kas hafizasi ¢alisir. Yani hareketleri beyni-
nizle degil, kas hafizanizla yaparsiniz. Bu kas hafizasina
ulasmak ise ayni hareketi binlerce kez tekrarlamakla
miimkiindiir. Bu sebeple ne kadar zamanda 6grenebili-
rim sorusu yerine her ders bir dnceki dersten iyi olmaya
calismak, bir hareketi daha iyi yapmaya odaklanmak ge-
lismenize muazzam bir katki saglayacaktir.

Soru 2: Karsimdaki bana soyle bir hareket ya-
parsa ne yaparim? (Burada 6grenci tarafindan kafa at-
mak, diz atmaya ¢alismak, sasirtma amaglh yumruklar
gibi bazi hareketler gosterilir.)

Her bransta her hareketin bir karsilig1 vardir, yani so-
runuzun cevabinit mutlaka alacaksiiz. Ancak her seyin
bir siras1 var. Savunmay1 anlamadan, diismeyi 6grene-
meden hocanin gostermeye ¢alistigindan farkli bir hare-
kete odaklandiginizda 6grenme hiziniz azalir, sakat-
lanma riskiniz artar. Bu sebeple aklinizdaki hareketi bir-
kag ay gectikten sonra sorun. Isin mantigin1 kavramaya
basladiginizda yiiksek ihtimalle zaten o soruyu sorma-
yacaksiniz.

Soru 3: Doviis sporlan ile kilo verebilir miyim?

Bence bir diyetisyene gitmek daha etkili olacaktir.
Savag sanatlar1 kondisyon agisindan yiiksek efor isteyen
branslardir. Gerek 1sinma gerekse antrenman esnasinda
kullandiginiz enerji ciddi boyutlardadir. Ancak kilo ver-
dirme birincil dncelik degildir. Yani doviis sporlarinda
kilo vermenize odaklanilmaz. Kilo verebilmek icin dii-
zenli ve dengeli beslenmek gerekir. Bu yiizden sadece
kilo vermek icin yapilan doviis sporlari amacina ulagma-
yacaktir.

Soru 4: Sakatlanir miyim?

Onceliginizi rakibe zarar vermek degil de teknigi 63-
renmek olarak belirlerseniz, sadece hocanin gosterdigine
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odaklanirsaniz, tiim dikkatinizi derse verirseniz, antren-
mandan Once viicudunuzu gereken sekilde ve gerektigi
kadar hazirlayabilirseniz, yani tam olarak 1sinabilirseniz
sakatlanma ihtimali diistik olacaktir. Bunca yillik tecrii-
beme dayanarak sunu rahatlikla soyleyebilirim ki en bii-
yiik sakatliklar 6grencinin hareketi 6grendigini ve hiz-
lica yapabilecegini varsaymasi sonucunda olusan asiri
kendine giiven sebebiyle gerceklesiyor. Bu sebeple do-
viis sporlar ¢aligirken kontrolii hi¢bir zaman kaybetme-
mek onemlidir.

Soru 5: En etkili brans hangisi?

Ne aradiginiz ¢ok 6nemli. Tiim branslar odaklandigi
alanlarda etkilidir; ancak branstan daha etkili olan egit-
mendir. Vuruslu, tutuslu, tekmeli veya yumruklu bir
brans segmeden Once bir siire sistemi ve egitmeni goz-
lemleyin, ortam1 begenirseniz zaten kaliyorsunuz. Eger
sorunuz “sokakta hangisi daha etkili” ise liitfen ilk so-
ruya tekrar doniin. Sokakta yasayacaginiz bir durumda
denklemde ¢ok fazla degisken vardir. En 6nemlisi yap-
maniz gereken ilk sey, hizlica oradan uzaklagmaktir. Ge-
reksiz kahramanliklara gerek yok. Delici kesici aletler,
beklemediginiz anda ¢ikarilan bir yumruk ya da atagin
gelecegi yonil dogru tahmin edememek ciddi zarar gor-
menize sebep olacaktir. Bu sebeple calistiginiz bransa
giivenerek afacanlik yapmayim. Cok sevdigim bir hoca-
min lafi: “Iyi brans yoktur, iyi hoca vardir.” Hocaniz
lyiyse sokak doviisli konfiglirasyonlarini rahat¢a 6gre-
nirsiniz.

Savas sanatlar1 cok kapsamli ve ayrintili bir konu. Bu
konuda en ufak merakiniz varsa hemen bir kursa gidin
derim; ciinkii pratik, teoriyi kahvaltida yiyor. Ancak
sunu da unutmayn: Siddet hi¢bir seyi ¢ozmiiyor.

A

86



Organizasyonel Yonetimlerde Ahenk






A

“Giizel bir diinya yaratmak ve i¢sel gliclerinizi harekete
gecirmek i¢in uyuma giivenin.”

Morihei Ueshiba

“Savas Sanatlarinda Sik¢a Sorulan Sorular” baglig: al-
tinda genelgeger birkac soruya cevap vermeye ¢alistim;
ama goriiyorum ki doviis sporlarina meraklisiniz. Savas
sanatlarinin igletmelerin bugiin kullandiklar1 stratejilere
ilham verdiginden daha 6nce bahsetmigtim. Strateji, lo-
jistik, hedef gibi terimler isletmecilige askeri terminolo-
jiden gegmistir. Bilin bakalim askeri terminolojiye nere-
den gelmis? Bu yazida bazi isletmelerin savas sanatlari-
nin en 6nemli ilkelerinden biri olan “uyum” kavramina
dair hareketlerine son romantik savas sanat1 Aikido tize-
rinden gbz atacagiz. Bunu siz istediniz kii¢iik ninjalar!

Uyum; bir biitiinii olusturan pargalar arasindaki
ahenk, beraber ¢alismanin uygunlugu anlamina gelmek-
tedir. Uyum ayn1 zamanda ¢evremizde olusan kosullara
ve slreglere uyum saglamak, siireglere uymak anla-
minda kullanilmaktadir. Bu kavram biitiin disiplinlerin
temelinde olmasina ragmen rekabetin cazibesi karsi-
sinda unutulmaktadir. Giinliikk hayatta kisiler arasi ileti-
simde uyum, farkli diisiincelere sahip insanlarin anlas-
masindan, ekonomik sistemlerin birbirine uyumuna ya
da kosullar1 degisen canlilarin hayatta kalmasina kadar
her durumda hayati 6nem tasimaktadir. iletisim kuralla-
rinda higbir sekilde orta yolun bulunmadig: bir tartis-
mada anlagilamadigi konusunda anlagmak (agree with
disagree) ya da yeni girilen bir pazarda o pazarin kiiltiirel
yapisinda kaybolmamak yiiksek uyumla saglanmaktadir.
Isletmelerin basarilarinin altinda strateji, misyon ve kay-
naklar arasindaki denge yine uyumla saglanmaktadir.

Sikintili bir durumla karsilagildiginda, kaybetme kor-
kusu icindeyken veya yapilacak hareketlerin bir bedeli
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oldugu fark edildiginde modern tibbin “stres” diye nite-
lendirdigi duygusal durum igine girilir. Tarih, stres al-
tinda yanlis kararlar veren liderlerin, krizler karsisinda
yolunu kaybeden isletmelerin hikayeleriyle doludur.
Stresin viicutta iki yiizden fazla fiziksel belirtisi oldugu
ve bu belirtilerin en bilinenlerinin kas gerginlikleri, tit-
reme, terleme ve yiiksek kalp atis1 oldugu belirtilmekte-
dir. Stresin etkileri sadece fiziksel olmaz. Bakis agisi,
diisiinme yetenegi ve karar alma siiregleri de stres fak-
torli yiiziinden olmasi gerektiginden farkli ¢alisir. Bu
yiizden doviis sporlart ile ugrasan kisiler gergek bir sal-
dir1 aninda stres ve adrenalin etkisi ile donup kalabil-
mekte ya da bildikleri teknikleri unutabilmektelerdir. Bir
cerrahin operasyon sirasinda heyecanlanmamasi hasta
icin ne kadar 6nemliyse bir isletmenin pazar kosullarina
uyum saglayabilmesi ve paniklememesi de ayni dere-
cede onemlidir. Iste uyumun 6nemi bu tarz kriz anla-
rnda daha belirgin hale gelmektedir. Aikido sistemini
kuran Morihei Ueshiba “Giizel bir diinya yaratmak ve
icsel guclerinizi harekete gecirmek icin uyuma guve-
nin.” sézliyle uyumun 6nemini ifade etmektedir. Kriz
anlar1 6ziinde normal zamanlardan farkli degildir. Bu ba-
kis agistyla zaman ve mekan kavramlari bir tarafa bira-
kilirsa evrensel uyum biitiin siireglerin kolayca anlasil-
masina ve degisen akimlarla ayni dogrultuda hareket et-
mek konusunda kisilere olduk¢a yardimci olacaktir.

Aikido'nun fiziksel boliimiinde saldirana karst direkt
bir gili¢ kullanilmamaktadir, bagka bir deyisle giice giicle
karsilik verilmez. Pozisyonu koruyabilmenin bir garan-
tisi yoktur. Bu ylizden gelen atak yonii ile ayn1 dogrul-
tuda hareket ederek onunla bir butlin olusturulur. Saldirt
yapanla ayni yonde ve ayni dogrultuda hareket etmek,
saldiranin perspektifinin algilanmasini, bdylece ona
kars1 uygulanacak stratejiye kolayca karar verilmesini
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saglayacaktir. Kendisine dogru gelen siddetli bir yum-
rugu kisinin eliyle durdurmasi en iyi ihtimalle elinin za-
rar gormesine yol acacaktir. Ancak gelen yumrugun dog-
rultusunu degistirmek icin gelis agisinin 45 derece ya-
nindan bir vurus yapmak, saldiranin atagina karsilik ve-
rilmesinin yaninda ayni yone dogru bakilmasi i¢in gere-
ken alan1 da agacaktir.

Aikido’nun zihinsel ¢alismalarinda ise uyum, evren-
sel bir biitlinlin pargast olmaktir. Eger tiim canli ve can-
siz varliklar bir biitliniin parcasi ise kisiye tehdit olustu-
ran karsit gii¢, aslinda kiginin bir pargasidir. Duygusal
olarak uyumlu olmak kisinin karsisindakini rakip olmak-
tan ¢ikaracagi icin ona karsi hissedilen 6fke, korku, ha-
yal kiriklig1 ya da cosku gibi duygular 6nemini yitirecek-
tir. Abraham Lincoln’un “Diigsmanlarimi dostum yapti-
gimda onlar1 yok etmis olmaz miyim?” sozii aslinda bu
durusu ozetler. Zihinsel ve duygusal uyum sayesinde
karsit kuvvet ile ahenkli bir sekilde hareket edilir, boy-
lelikle hareket kontrolii kisinin eline gegmis olur.

Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde uyum, icsel ve
cevresel uyum olarak iki farkl1 agidan ele alinabilir. Igsel
uyum, isletmelerin paydaslar1 arasindaki uyumu simge-
ler. Calisanlar arasindaki uyum bunun en temel formati-
dir. Satis isletmelerinde satis ekibinin diger fonksiyon-
lar1 gerceklestiren birimlerden daha 6nemli olduguna
dair yanlis bir kanm1 olustugu gozlemlenmektedir. Satis
yapan personel; satisin yapilmamasinin igletmenin sonu
olacagini, maaslarin bu satislar ile 6dendigini ve isletme-
nin devamliligini sagladigin diisiiniir. Bu diisiince, diger
birimlerle uyumsuz caligma ortaminin dogmasina sebep
olmaktadir. Kendini iistiin goren birimler, diger birimle-
rin ¢alisma motivasyonunu diisiirece8i gibi ayni za-
manda yiiksek 6zgiliven ile hata paylarini da arttirmakta-
dir. Halbuki isletmeyi olusturan biitiin birimler ayni
oneme sahiptir. Uretim birimi iiretimi saglikl1 bir sekilde

91



saglayamazsa ya da finans birimleri gerekli karlhilik ve
risk analizlerini yapamazlarsa satis ekibinin satabilecegi
tiriinlerin varhi@g ve devamlilig: tehlikeye diiser. Isletme
icindeki birimlerin uyumu bu yuzden 6nemlidir.

Cevresel uyum ise isletme dis1 etmenleri simgeler.
Tedarikgiler, kanun koyucular veya rakipler bu faktor-
lere &rnek olarak gosterilebilir. Isletme tek tarafli karli-
l1g1 diisiiniip tedarik¢isinin kar etmesine izin vermez ve
tedarikgilerin yagama sanslarini ellerinden alirsa yeni te-
darikgiler bulmak, eskileri hayatta tutmaktan daha mali-
yetli bir isleme doniisecektir. Yurtdisinda olan tedarikgi-
lerin kaltdrlerini bilmek, tatil tarihleri veya kilttrel kod-
larina hakim olmak, kisacasi onlarin diinyasi ile uyum
icinde olmak strdurulebilirlik icin oldukca énemlidir.
Ornegin bir Japon tedarikgi ile yapilacak bir yemek or-
ganizasyonunda is konusmak saygisizlik olarak nitelen-
dirilebilirken Amerikali bir tedarik¢i ile durum bunun
tam tersi olmaktadir. Kanun koyucularin regiilasyonla-
rina uymayan igletmeler ise yliksek cezalar ile karsilaga-
caktir.

Rakipler ile olan uyum ise bambagka bir durumu isa-
ret etmektedir. Rakipler ile arasindaki konum, isletme-
nin hareket yonii i¢in Onem tagimaktadir. Buradaki
uyum, rakibi kopyalamak ya da onun hareketlerini takip
etmek anlamina gelmez; ancak piyasa ile uyum iginde
olmayan bir isletme, gelisen trendleri takip edemeyecegi
icin bir zaman sonra demode olmaktan kurtulamayacak-
tir. Cagri cihazi iireten bir isletme, rakiplerinin mobil te-
lefon pazarina yoneldigini okuyamaz ve yatirimlarini
cagri cihazlar lizerine gerceklestirirse iflas kaginilmaz
olacaktir. Giiniimiizde dijitallesme konusulurken hala
klasik pazarlama yapilar1 kullanan isletmeler ya sona
erecek ya da satin almalarla biiyilik isletmelerin iiretim
altyapilarina katilacaklardir. Ayrica rakipler ayni za-
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manda gelecekteki ortaklar olabilir ve bu durum isletme-
ler tarihinde siklikla goriilmektedir. Isletme evlilikleri,
satin almalar ve “joint venture” gibi ortakliklar 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu siire¢lerde uyum devamliligin
temeli, uyumsuzluk ise sonun baglangicidir. Birlesen is-
letmelerin kiiltiirel uyumu bile operasyonlarin sonucunu
ciddi sekilde etkiler. Peter Drucker’in linlii s6zii “Kiiltir,
stratejiyi kahvalt1 diye yer.” bu durumu ¢ok net ifade et-
mektedir.

Buradaki kultir, sadece isletmelerin mensubu olduk-
lar1 toplumlarin kiiltiirii degil, ayn1 zamanda isletmenin
kendi kiiltiiriinii de ifade eder. Ornegin 1998 yilinda bir-
lesen Daimler-Chrysler’de, calisanlarinin gérevlendiril-
mesi ve birimlerin ¢alisma esaslarindaki farkliliklarin
uyumlu bir modele oturtulamamasi sonucu ciddi sikinti-
lar yasanmustir. Chrysler kolektif bir anlayis ile miihen-
dis, tasarime1 ve pazarlamacilarint her model arag iireti-
minde ortak bir ¢calismada birlestirirken Daimler-Benz
bu konularda sadece mihendislerin s6z almasini iste-
mekteydi. Bu iki felsefe birbirleri ile ¢atisti ve Daimler
2007 yilinda bir zamanlar Amerika Birlesik Devlet-
leri’nin en biiyiik tigiincii otomobil isletmesi olan Chrys-
ler’1 satisa ¢ikardi. Chrysler ise 2009°da iflas basvurusu
yaparak varligini sona erdirmek zorunda kaldu.

Bir baska basarisiz 6rnek sakatlik poligesi satan iki
sigorta igletmesi olan Unum ve Provident’in birlesmesi
olarak gosterilebilir. 1999 yilinda birlesen bu iki isletme-
nin satis alanlarinin ve kiiltiirlerinin farkli olmasi, birles-
menin istenen sonucu vermemesine sebep olmustur.
Unum, poligelerde hedef kitlesi olarak gruplari secerken,
Provident ise bireysel satis ger¢eklestirmekteydi. Hedef,
ilk etapta %30 pazar pay1 almak ve ilerleyen donemlerde
fiyatlar artirarak kari maksimize etmekti, ancak calisan-
larin birlesme sonucu istenen uyumu sergileyememeleri
bu hedeflerin gergeklestirilememesine sebep olmustur.
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Birlesme sonrasi satis ekipleri kendi bildikleri satig tarz-
larina uymus, bu sebeple de miisterilerin alim kararlari
olumsuz etkilenmistir. Satig ekipleri satmadiklar1 diger
iirlinlere kars1 mesafeli durmustur. Bu nedenle isletme
yoneticileri igletme kiiltliriinii yeniden olusturabilmek
i¢in egitim ve teknoloji konularina ¢ok yiiksek yatirimlar
yapsalar da yeterli olmamistir. Isletme birlesme sonrasi
ilk li¢ ay 623 milyon dolar zarar etmis, bunun 42 milyon
dolar1 entegrasyon programlarmnin masrafi olmustur.®
Kiiltiirlerin uyumsuzlugunun koétii etkileri bir kez daha
gorilmiistiir.

lerde olsun, uyum hayatin devamliligi i¢in kilit kavram-
lardan biri ve bedeli biraz yiiksek. Uyumsuzlugun getir-
digi catismalarla tatsizliklar yasayabilir ya da daha ko-
tist 623 milyon dolar zarar edebilirsiniz.

A

8 https://www.capital.com.tr/yonetim/liderlik/devleri-olduren-7-
hata
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Cakma






A
“Ozgiinliik, makul taklitten baska bir sey degildir.”
Voltaire

Her iiriin, belirli donemlerden gegerek iiretilir: Tasarim
doneminde iirlinlin varolusunun ilk adimlar atilir. De-
neme doneminde ¢esitli testlerden gecerek bu varolus
test edilir. Piyasaya sunuldugunda 6nce iiriin fark edil-
meyebilir ve biraz pazarlama aktivitesiyle desteklenir.
Tiiketici goziinde basarili bir iiriin oldugu an varolusu-
nun amacina ulagmis olur, degil mi? Bence degil. O iirlin
taklit edildigi an orijinal olmustur. Ister {iriin, ister {irii-
nlin dagitimina yonelik degisik stratejiler, ister iirliniin
pazarlamasindaki basari; hangisi tiiketiciye bir sekilde
dokunmussa o boliim illaki taklit edilir. Taklit {irtinler
denince nedense aklimiza tekstil tirlinleri geliyor. Oysaki
her Urun, hatta her hizmet taklit edilme mertebesine,
amiyane tabirle gakma statiisiine erisir. Ornegin OECD
ulkelerindeki toplam ticaret icinde sektorlere gore taklit
oranlarina bakalim: Sinema/video sektoriindeki taklit
orani %50 bandinda, yazilim sektoriinlin ise %43°1
cakma bir ekosistem olusturuyor (Bkz. Tablo 1). Tutan
lokmaci taklit ediliyor, servis edilen et GUrlnlerini tokat-
lamak bir anda modaya doniisebiliyor.

Toplam Ticaret Teinde

Sektor Taklit Uriinlerin Oram (%)
Saat 5
Tlag 6
Parfiim 5
Ugak 10
Ovyuncak 12
Miizik 33
Film/Video 50
Yazilim 43

_Tablo 1. OCCD Ulkelerinin Toplam Ticarcti
Iginde Sektérlere Gore Taklit Urlinlerin Orant
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Cakma tirlinler hayatimizin her yerinde. Orijinal bir
ayakkabiya biitgemiz yetmeyince hemen internet tizerin-
den orijinalinin aynisi, hatta orijinal iiretim yapan fabri-
kanin tiretim fazlasi olan ya da hafif defolu(!) trtnlerin-
den siparis veriyoruz. Serbest piyasada binlerce Euro
olarak fiyatlanan lokasyonlarda tablalarda bandrolsiz
kitaplar goriiyor, romanlar1 oralardan aliyoruz. Tiir-
kiye’nin her yerinde 6zellikle taklit tirlinlerin satis1 igin
gruplagmis pazarlar bulunmakta. Adana’da Amerikan
Pazari, Istanbul’da Tahtakale, Ankara’da Ulus’taki bir-
ka¢ yer, Hatay’da Saka Hamamui... Cakma tirlinler arz-
talep dengesi i¢inde kendi miisteri kitlelerini olusturu-
yor. Bazi markalarda orijinallik ve imitasyon kavrami i¢
ice gecmis durumda. Mesela ben, logosunda yirtict sii-
riingenler ailesinin iiyelerinden biri olan markanin gak-
malarini orijinalinden ayiramaz haldeyim.

Imitasyon, sadece kiyafetler i¢in gecerli degil demis-
tik. Bir sarap markasinin ayni tiriinii farkli bir isimle ve
daha uygun fiyata piyasaya siirmesi de bir ¢esit imitas-
yon olarak degerlendirilebilir. Birbirinin aynis1 olan di-
zilerin ¢esitli kanallarda boy gdstermesi giinlimiizde
esinlenme olarak adlandirilsa da hafiften ¢cakma hissi
uyandirtyor. Gergi yine bugtinlere iyi geldik; 1990’11 y1l-
larda sadece sarkilar degil, sanatgilarin taklitleri de mey-
dandaydi. Emrah’in diisiik biitceli cakmasi Emral tim
muzik marketlerdeydi. Dunya birbirinin benzeri grup-
larla ¢alkalanirken yurdumuz Spice Girls imitasyonu lyi
Kizlar’1 dinliyordu. Belki “Monte Kristo Kontu”nu oku-
madik, ancak “Ezel” adl1 dizinin Alexandre Dumas’dan
aldig1 bayragi goklere ¢cikarma gabasina tanik olmusuz-
dur.

“Yan sanayi, imitasyon, ¢akma” gibi tabirleri diisii-
niirken aklimiza bu kavramin ilk ne zaman giindemimize
girdigi geliyor. Acaba kars1 magarada duvardaki resmi
goriip “gergekten mamut gibi ha” diyen ilk insanlar, ayn1
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sekli kendi magara duvarna ¢izdiklerinde imitasyon
diinyasinin kapilarini aralamis olabilirler mi? Bugiinkii
giyim markalar1 gegmis donemin terzilerinin cakmalari.
Bu bakis agisiyla pantolonu bulan kisi sadece patentini
almadig1 i¢in orijinal olamamis. Dostoyevski “Hepimiz
Gogol’un Palto’sunun cebinden diistiik.” diyerek ger-
¢ekei Rus edebiyatint Gogol’un “Palto” adli dykiisiine
dayandirir. Gogol, Rus edebiyatinda gergekgilik akimi-
nin patentini alsa modern Rus edebiyatindan s6z etmek
miimkiin olmayacakti. Yani bilinirlik, ¢akma {iriinlerin
yetistigi topragin en verimli giibresi. Uriin, hizmet, fikir,
meta ne kadar bilinirse ¢akmalarinin olusmasi o kadar
olasi. Bilinirligin iizerine ticari kazanimlarin eklenme-
siyle taklit edilmek ise kaginilmaz.

Telif yasalar1 bugiinkii haline gelene kadar ortada tak-
litle alakal1 bir kavga oldugunu diisiinmiiyorum, ama pa-
tent ve telif yasalarinin geligsmesi ve orijinalligin deger-
lenmesiyle imitasyon kavrami bambaska bir yone
dondii. Arada tersine miihendislik, asir1 esinlenme, tesa-
diif ya da biiylik beyinler ayn1 diistiniir gibi ifadelerle ort-
bas edilmeye calisilan imitasyon diinyasi, her toplumun
cakma tirtinleri farkli algilamasina da yol agti. Bir oriji-
nalin kendisine tipatip benzeyecek sekilde taklit edil-
mesi toplumlar arasinda da farkli algilanmakta. Biz, ori-
jinalliginden emin olmadigimiz halde giydigimiz gom-
legin fark edilmesinden korkarken baska toplumlar ori-
jinali tipatip taklit etmenin takdire sayan bir durum oldu-
gunu diisiiniiyor.°

Imitasyon denince aklmiza hangi cografya geliyor?
Tabii ki Cin... Cin’in ¢akma triinlerde bir diinya devi

® Bayuk, M.N., ve Ofluoglu, M. (2016) Tiiketicilerin Taklit Uriin
Satin Alma Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma, The Journal of Aca-
demic Social Science Studies Jasss, International Journal of Social
Science, Doi number: http://dx.doi.org/10.9761/JASSS3594. Num-
ber: 49, p. 47-62, Autumn | 2016.
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oldugu hepimizin bildigi bir ger¢ek. Peki Hegel’in bii-
yiik ahlaksizlikla su¢ladigr Cin’de imitasyon iirlin liret-
mek utanilacak bir sey mi? Ahsaptan oyulmus plakalarla
calisan ilk matbaa MS. 593 yilinda Cin’de kuruldu. ilk
yazili kitap olan “Diamond Sutra” 1% 11 Mayis 868 tari-
hinde Cin’de basildi. Barut’un 9. yiizyilda Cin’de bulun-
dugu kabul ediliyor. Bilinen tarzdaki kagidi Cai Lun
adinda bir Cinli buldu. Pusulay1r MS 1. yiizyilda yine
Cinliler icat etti. Porselen MS. 200’1l yillarda Cinliler
tarafindan bulundu. Cin’deki kaynaklar o kadar cezbedi-
ciydi ki porselen ve kiymetli metalleri satin alabilmek
icin Avrupali tacirler Cin’i afyon ile tanistirdi. Cin belki
afyonu bulamadi, ama kitlelerin afyonu olan futbol MO.
300’11 yillarda askeri bir oyun olarak ilk kez Cin’de ta-
sarladi. Tiim bunlardan hareketle denebilir ki Cin, diinya
tarihinde bir nirengi noktasi.

Peki zamanda hangi kirilma yasandi da buluslarin
efendisi Cin imitasyonun merkezi olarak kabul gordi?
Somiirgecilik faaliyetlerinden sonra alinan bir ¢esit inti-
kam olabilir bu. “Siz bizi somiirdiiniiz biz de sizin kiy-
metli fikirlerinizi/markalarinizi somiirecegiz!” diisiin-
cesi peyda olmus olabilir. Belki de ticari kazang, bir tru-
nn/hizmetin Ar-Ge ¢alismalarini yapmaktan daha cazip
gelmistir. Bunlar benim fesat kalpliligim. Byung-Chul
Han tarafindan yazilan ve Tiirkgeye Sibel Atam tarafin-
dan cevrilen “Cakma: Cince Yapibozum” kitabina go-
reyse kopyalamak ustaya bir sayg1 gostergesi, ustay1 6v-
mek anlamina geliyor. Ornegin Monet’in Gaugin tara-
findan yapilmis kopyast bir ilan-1 agk, Hiroshige’nin
Van Gogh taklitleri hayranligin bir ifadesi. Kitab1 okur-
ken internet lizerinde yapacaginiz kiigiik bir aramayla
Cin’in ¢akma isinde ne denli 6nde oldugunu gorebiliyor-
sunuz. Kahvenizi Sunbucks’tan alabilir, Mike veya Abi-

10 https://www.bl.uk/collection-items/the-diamond-sutra
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bas marka ayakkabinizi Dolce&Banana marka kiyafet-
lerle kombinleyebilirsiniz. Kitabin sayfalar1 arasinda do-
lanirken ““Orijinalin aynisi olan bir tiriiniin pahasi nedir,
orijinalinden ayirilamayan bir imitasyon orijinali kadar
emege sahip midir, orijinalinin aynisi olan bir iiriin sahte
olduguna inanilamiyorsa o {riin orijinal midir?..” gibi
felsefi sorular1 da diisiinliyorsunuz.

Theseus’in Gemisi paradoksunda, miizede olan gemi
zamana meydan okuyamaz ve tahtalar yipranmaya bag-
lar, ¢iiriyen tahtalar bir bir yenileriyle degistirilir; ancak
bir giin degistirilecek tahta kalmaz ve paradoks burada
baslar: Higbir tahtasi orijinal olmayan gemiye The-
seus’un gemisi diyebilir miyiz ya da c¢liriiyen tahtalari
baska bir yerde birlestirsek bu gemi Theseus’un gemisi
olabilir mi? Hakikaten, hangisi Theseus’un gemisi? Ori-
jinallik sadece kullanilan materyale bagli kalmaksa ce-
vap ayri, kollektif biitiinliik iizerinden yorumlanacaksa
cevap ayridir. Ayni kodu kullanmak bir yazilimin takli-
dini mesrulastirmadig gibi ayn1 kumasi, ayni dikim tek-
nigini, ayni logoyu kullanmak bir kazag1 orijinal yap-
maz. Byung Chul-Han’in kitabinda anlatilan inlii Ver-
meer sahtecisi Han van Meegeren’in hikayesi bu soru
isaretlerini liriiniin maddi degerini referans alarak inceli-
yor. Meegeren’in inanilmaz bir emekle taklit ettigi ve
tiim resim eksperlerini ters koseye yatiran sahte tablosu
“De Emmausgangers-Emmaus’da Yemek” teknik ana-
lizlerden bile gecerek resmen gercek ilan edildi. Daha
sonra Nazilere satilan Vermeer eserleri i¢in yakalanip
hapsedilen Meergeren, durugmasi sirasinda sunlart sdy-
ler: “Diin bu resim milyonlar degerindeydi. Tiim diinya-
dan eksperler ve sanatseverler onu gérmeye geldi. Bu-
giin degersiz ve kimse onu bedavaya gormek igin bile
olsa yolun karsisina gegmez. Fakat resim degismedi.
Farkl1 olan nedir?”” Gergekten farkli olan nedir?

A
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Aynen Boyle






A

“Insanlar kendileri hakkinda diiriist olamaz, kendileriyle
ilgili stislemeler yapmadan konusamaz.”

Akira Kurosawa

Sonra ona dedim ki “Bu isin suglusu sizsiniz. Tim hata-
lar sizin eseriniz. Bu isi yapabileceginize bir giin bile
inanmamistim. Bence siz gidip kumda oynayimn.” Aynen
boyle. Bir tartismada en yiiksek perdeden cevap verdigi-
mizi dinleyene kanitlayabilmek i¢in kurdugumuz s6z
obeklerini hatirladiniz degil mi? Hakliligimizi climle
aleme duyurmak icin anlattigimiz olaylar, kiminle dans
ettiklerini bilmeleri i¢in takdim ettigimiz tehditvari 6y-
kiiler, askerde generallere koydugumuz postalar, bir
kavga esnasinda kestigimiz raconlar, sevgilimize attigi-
miz tripler, patronlarimiza verdigimiz akil dolu cevaplar,
hepsi ayni ¢ercevede. Sadece bizim anlattigimiz kada-
riyla.

Etrafim1 ¢evirmislerdi abi. En az alt1 kisi ve yanla-
rinda kopekler. Ama kopek dedigime bakma aslan der-
sin, li¢ kisi zor tutuyor zincirlerini. Adamlar gemileri
yakmis, canimiza kastedecekler. Bak yeminim sart olsun
bir adim geri atmadim. Nabzim doksani1 ge¢medi, Oyle
kararliyim. Dedim ki “Cesareti olan ilk vursun ulan!”
Aynen boyle.

Patron hizli adimlarla geldi. Burnundan soluyordu.
Elindeki dosyay1 sertge masaya atti. Masadaki kalemlik
devrildi. “Bunlar nasil rakamlar, sen bize para m1 kay-
bettireceksin, batiracak misin buray1!?” diye bagiriyor.
Agzindan tiikiiriikler sagiyor, gozleri kan ¢anagi, gor-
men lazim. Hemen alt1 ay 6nce ona attigim maili agtim.
Ben size burada bu rakamlarin olusabilecegini sdylemis-
tim, burada da yaziyor, dedim. Abi kilin1 kipirdatamadi.
Bak tek kelime edemedi. Kendini sikmaktan alnindaki
damar ¢atlayacakti. Kipkirmizi oldu. Biz adama ceva-
bin1 bdyle veririz abi. Aynen boyle.
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Sevgilimle tutkulu bir ask yasiyorum, ama kirmizi
cizgilerimi de astirmam. Ben baskasina benzemem. Ma-
coluk olarak tanimlamak istemem, ama tersim pistir.
Neymis efendim, “neredesin”mis?! Hemen agtim tele-
fonu, goriintiilii aradim. Dedim ki kizim bak ben senin
bildigin adamlardan degilim, neredeysem neredeyim.
Ben sana hesap vermem, dedim. Sana bu akillar1 kim ve-
riyorsa onlara da selamimi sdyle, onlarin da aklini alirim,
dedim. Aynen boyle.

Tabii ki bu kitab1 okuyan medeni insanlarin hayatla-
rinda boyle sdylemlere yer yoktur. Bizler insanligin ge-
lebilecegi son nokta oldugumuz i¢in bu tarz davranig-
larda bulunmamay tercih ederiz. Zaten 6rnekleri de hep
cevreden gorduklerimden verdim. Anonim hikayeler
yani. Ama isin 6ziine bakacak olursaniz yukaridaki or-
nekler olaylar1 kendi gdziimiizle nasil degerlendirdigi-
mizi, nasil algiladigimizi, hatta nasil yansittigimizi anla-
tiyor. Etrafimiz1 ¢eviren adamlar karsisinda belki de diz-
lerimizin bag1 ¢oziildii ve “agamsin, pasamsin” nidala-
riyla pagamizi kurtarmanin derdine diistiik. Halihazirda
iki kopek ve kopekleri tutan tiger kisi varsa ortamda ko-
peklerin zincirlerini tutmayan bir kisi bile kalmamis olu-
yordu. Kopekleri tutan ¢esitli adamlarla kavga etmek du-
rumunda kalirdik. Hatta adamlar kdpekleri tuttugu icin
sanki bizim tarafimizdaydilar. Adamlarin kopekleri tut-
mamalar1 daha biiyiik bir sikint1 dogururdu. Alti adam ve
bizle birlikte yedi kisi iki kopege karst amansiz bir mii-
cadele verecek gibi dururduk. Biraz geligkili bir ifade
gibi.

Ikinci olayda belki de patron odaya girdiginde olayin
sokuyla ¢ok kisik bir ses tonuyla “Efenim size atmistim
ben bidi bidi bidi...” dedik ve karsiliginda “Kes sesini,
benden iyi mi bileceksin?”’ cevabini aldik. Aklimizda is-
siz kaldigimiz an1 korkuyla hayal ettik. Bor¢larimiz ve
bu ise olan muhtaclhigimiz viicudumuzun her yerini ele
gecirdi. Hentliz diigilin icin ¢ektigimiz kredi bile bitme-
misti mesela. Patron bize takmisti. Tazminat vermemek
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icin kendi istifamizi mu istiyordu acaba? Dayansak taz-
minat alir miydik? Bu paraya bu ¢ile ¢ekilir miydi? Yurt
disinda ¢alisan arkadasimiz bize oradan bir is bulabilir
miydi? Parite destegiyle, kur avantajiyla orada aldigimiz
bir birim maas1 burada on birim harcayabilirdik. Hizlica
bir daire alip kiraya verebilir ya da yurt disinda yagama-
nin verdigi lezzetle anavatanimizdan arsa satin alarak bi-
lumum torunlarimizi kendimize duaci hale getirebilir-
dik. Ancak bu seceneklerin gerceklesmemesine karsin
tam burada ve bu konumdaydik. Patron bagiracakti, biz
de sineye cekecektik. Aksi takdirde LinkedIn’de sorf
baslayacakti.

Nerede oldugumuzu soran sevgilimize “5 dakikaya
sana canli konum atiyorum askoperellam.” dedik ve ek-
rani bilinen tiim kalpli emojilere bogduk. Her ne kadar
Ozgirliigiimiize diiskiin olsak da sonugta iyi kizdi. Onu
boylesine masum tepkileriyle yargilamak bize yakis-
mazdi. Evet, biraz kiskanc¢lik vard: serde; ancak simdi
yeni birini nereden bulacaktik. Alttan almak daha kar-
liydi. Evlenince duruma bakardik. Onun maasi ve bizim
maasimiz ile giil gibi geginir giderdik. O sebeple nerede
oldugumuzu soran sevgilimize konum bildirmek en ma-
kul sonuctu. Ama 6te yandan ¢evremizde de bir agirligi-
miz vardi. Kimseye verilecek hesab1 olmayan hoyrat ¢o-
cuk, kilibiklik tanimiyla yaftalanamazdi.

Objektif anlatimlardan kagarak yansittigimiz her fikir
gerceklige zarar veriyor. Ayrica bu ilging 6znellik her
climleyi manipiilasyona ¢eviren bir silaha doniistiiriiyor.
Kendi perspektifimizden anlattigimiz hikayelerin nevi
sahsina miinhasir bazi zararlar1 var. Gergeklik, bireylerin
gelisme karsisindaki tek referans noktasi. Kilo vermeye
calisirken anlattiginiz hikayenin bir 6nemi yok. “105 ki-
loydum ve 20 kiloyu giinde sadece dort muz yiyip alti
kilometre kosarak bir haftada verdim.” sozii tartilar kar-
sisinda temelsiz. Is hayatinda itinayla sergiledigimiz mii-
balaga sanati, istatistik duvarina sert sekilde carpmakta.
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Algi giizel, anlatim sahane, durug miikemmel; ancak ger-
cek tek ve sade.

Insanlarin karsilastiklar1 olaylart kendi perspektifle-
rinden anlatma durumuna “Rashomon Etkisi”” denmekte.
Ayni olay1 gbzlemleyen 3-5 Kisinin anlattminin farkli-
lagmasi, hatta bazen taban tabana zit olmasi olarak agik-
lanabilir bu. Rashomon etkisi ayn1 zamanda “Kurosawa
Etkisi” olarak da bilinmekte. Ciinkii {inlii Japon yonet-
men Akira Kurosawa, 1950 yilinda “Rashomon” isimli
bir film ceker. Filmde bir cinayet, birkag kisinin goziin-
den anlatilmaktadir. Tiim anlatimlar kabul edilebilir bir
mantikla, ancak dogru katili isaret edemeyecek sekilde
anlatilir. Insanlarin olaylar1 kendi baktiklar1 pencereler-
den izlediklerini gbzler oniine seren bir bagyapittir bu
film.

Bu etki sebebiyle kisisel anlatimin bulundugu her du-
rum 6znel sekilde degerlendirilmekte ve gercekte ne ya-
sandiginin anlagilabilmesi i¢in sabit noktalar olusturul-
mak istenmektedir. Ornegin bir olayin gorgii taniklari
dinlenirken saat, konum vb. sabit noktalar kullanilarak
gercek olay orglisii ¢ikarilmaya ¢aligilir.

Tim diinyay1 kavrayis seklimiz se¢imlerimizden iba-
ret. Bu se¢imlerin Rashomon Etkisi gibi etkilere kapil-
madan objektif, sarsilmaz sabit noktalar ve evrensel de-
gerler referans alinarak yapilmasi sonucunda mutluluk
gelir mi bilemiyorum; ama bu yapilirsa gercegin ortaya
¢ikmasina hizmet edecegi kesin. Sonucta her 6znel yak-
lasimin “Yalan avutacagina hakikat incitsin.” motto-
suyla yasayanlar i¢cin daha net bir konsepte oturacagi da
gayet kabul edilebilir. Bu arada acaba bir giinde Rasho-
mon Etkisi’ne kapildigimiz ka¢ olay oluyor? Bende ol-
maz, ben sizin i¢in sdyledim. Aynen boyle.

A
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Yiiz Maymun Deneyi ve Bilgiye A¢chk






A

“Insanlarin kendi sdylediklerine inanmay1 basardiklarini
sik sik fark ettim, yasamak i¢in gereksinirler buna.”

Emile Ajar - Onca Yoksulluk Varken

“1946 yilinda Japon bilim insan1 ikagora Tamagotchi,
modern bilim diinyasini saskina ¢eviren bir deney yapar.
114 denek iizerinde yaptig1 arastirmaya gore kisinin i¢in-
den gelen giiglii tepkiler ayn1 ortamdaki diger insanlari
da etkilemektedir. 19 kisilik gruplara ayrilan katilimeilar
Once bir odada 2 saat gecirmis ve sosyal olarak kaynas-
miglardir. 2 saatin sonunda tiim denekler farkli odalarda
tek baslarina tecrit altina alinmis, 23 saat boyunca ag bi-
rakilmisg, ancak 3 saatte bir odaya giren bir gorevli tara-
findan deney sonunda yiyecek getirilecegi ve ne yemek
istedikleri sorulmustur. Denekler yemek sipariglerini
vermis, ancak beklenti olusmasi sonucu aglik tepkisinin
arttign gozlemlenmistir. Iste tam bu noktada bilim diin-
yasini derinden sarsan bulgular gézlemlenmeye baslan-
mistir. Birbirinden habersiz olan deneklerde ayni huzur-
suzluk seviyeleri tespit edilmis, 2 saatlik kaynasma sira-
sinda birbirlerine nispeten daha yakin davranan gruplar
ayni tepkileri vermislerdir. Tkagora Tamagotchi bu du-
rumu ‘birbirine temas eden ruhsal varliklarin rezonans-
larinin hizalanmas1’ olarak agiklar.”

Al bu yukaridaki paragrafi LinkedIn’de paylagin ve
ne olacagini izleyin. Yiiksek ihtimalle birkag tane kisisel
gelisimci arkadasimiz bu aragtirmayi kendi agiklamala-
riyla siisleyerek paylasacak, “Dokundugumuz herkes as-
linda bir par¢camizdir.” gibi ne ifade ettigi tam olarak
belli olmayan aforizmalarla dimaglarimiza sunacaktir.
Ancak yine yliksek ihtimalle su kiiciik ayrint1 atlanacak-
tir: BOYLE BIR ARASTIRMA YOK! Hatta dikkatli
okuyucular aragtirmacinin soyadinin ¢ocukken oynadi-
gimiz “sanal bebek” anlamina geldigini fark etmislerdir.
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Ayrica ilgili paragraftaki arastirma gercek olsa dahi bi-
limsel metot konusunda son derece yiizeysel. Sadece is-
tedigimiz yone ¢ekebilecegimiz kivrak bir muglaklik et-
rafina kiimelenen, daginik bir anlatima sahip sézciikler-
den olusuyor. Gazetelerin bur¢ yorumlart gibi. Bu arada
burclara inanmak tartismali bir konu. Kimisi burglarin
dogru olmadigini, kimisiyse gezegenlerin kisiler lize-
rinde etkisi oldugunu savunuyor. Orneklemler {izerinde
yapilan ¢ogu calisma burglarin dogru olmadigini goste-
riyor, ancak o zaman da yukselen burclar devreye giri-
yor. Liderlik 6zelligi gostermeyen bir aslan burcunun
yiikseleninden dolay1 boyle oldugu soyleniyor. Yiikse-
len de aslan ise hemen hanelere bakiliyor. Bilimin yil-
maz savunucular gezegenlerin konumlarindan yararla-
nilarak olusturulmus bu sistemin hesaplanmasinda bile
bir hata oldugunu belirtiyorlar. Ben ise bu tarz durumlara
daha insani bir perspektiften bakmay1 seviyorum. Inani-
lan kavram her ne olursa olsun kisinin psikolojik sa-
vunma mekanizmalarina katki sagliyorsa ne mutlu ona.
Icinde bulundugu burcun &zelliklerinden gii¢ aliyorsa
harika. Kimin neye, ne sekilde inanacaginin kararin1 biz-
ler vermeyecegiz tabii ki. Ancak yanimda bir gazete
varsa karsilagtigim en pozitif bur¢ yorumunu tespit et-
mekten ve etrafimdakilere burclarini sormaktan kendimi
alikoyamiyorum. Ko¢ burcunun yorumlarini ikizlere,
akrep burcu yorumlarini baliklara ne siklikta sattigimi
bilseniz sasarsiniz.

Bilgi kirliliginin bir bagka ¢esidi ise kabul gérmiis bir
kavram iizerinden insa edilen bilgi. Bert Hellinger’in ¢a-
lismalarindan tiiretilen ancak uygulamada ne denli dogru
oldugu oldukca tartismali “Aile Dizimi” gibi. Ya da
Myers-Briggs kisilik testinin temelini Carl G. Jung’un
arketipler konseptine baglamasi gibi. Jung’un 1976’da
yayinlanan Psychological Types eserinde kisilik tipleri
Uzerinden yorumlamaya giden Myers ve Briggs, keskin
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hatlar1 olan bir kisilik testi olugturmuslardir. Giiniimiizde
oldukca popiiler olan bu test; kisilik tiplerini keskin ve
keyfi ayirmasindan, kisiligin siiregen olmasini goz ardi
ederek kategorize etmesine ve nevrotik kisilikleri hesaba
katmamasina kadar bir ¢cok alanda yetersiz olmas1 sebe-
biyle tartismalara konu olmustur.!* Gorece gecerli bir
kavram almip biraz da mistik Ggelerle beslendikten
sonra genele yayilan pozitif diisiincelerin bireye indirge-
nerek sunulmasi, en tehlikeli bilgi kirliliklerinden biri-
dir. Soyle drneklendireyim: Su icmenin fiziksel faydala-
rin1 baz alarak bu faydalarin i¢sel enerjimizi yonlendir-
mesi suretiyle gelecegimize yonelik etkilerini anlatan
“Susal Farkindalik: Davranigsal ve Bilissel Terapikas-
yon” gibi bir kavram gayet rahat tiiretilebilir. Cesitli ri-
tiiellerle giinde dort buguk litre su i¢ip istediginiz terfiyi
alabilir misin bilemeyiz, ama tuvalet sikliginizin artacagi
ve biinyede tuz orani azaldig1 icin tansiyon konusunda
kiiciik sorunlar yasayacaginiz tartisilmaz bir gergek ola-
caktir.

Ozellikle anlatimiyla igimize dokunan yazilarin
kurgu olmasi halinde bir sikinti yok; ancak “yapilan
arastirmalara gore”, “Isvigreli bilim insanlarma gore”
veya “bilim diinyas1 sast1 kaldi” gibi agiklamalarin arka-
sina siginan metinler beni her zaman tedirgin etmistir.
Bilim diinyas1 bir olaya nasil sasip kalabilir ki? Kalp
ilac1 olarak {tiretilmesine ragmen islevsel bir yan etkisi
tespit edilen ilacin Viagra adiyla piyasaya siiriilmesine
bile sasip kalan bir bilim insan1 oldugunu diisiinmiiyo-
rum. Olsa olsa konu olan islevselligin kar marj1 diigiinii-
lip keyiflenilmistir gibime geliyor. Rakamlarla siisle-
nen, kaynagi belirtilmeyen istatistiklerle semirtilen, bu
gercek mi acaba diye diisiindiiglinlizde sert bir tepki ve

11 https://evrimagaci.org/16-kisilik-testi-guvenilir-mi-myersbriggs-
kisilik-testi-size-kim-oldugunuzu-soyleyebilir-mi-11499
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cehaletle suclandiginiz her paylasim, gercekligin doku-
sunda deliklere yol agiyor. Sonra Twitter zincirleri, Lin-
kedIn paylasimlari, hatta kitap sayfalar1 arasinda yerini
aliyor. Son derece tehlikeli bir durum.

Dogru bilgiye ulasmaya ¢aligmak artik belki de eski-
sinden ¢ok daha zor ve mesakkatli bir ugras. JStor’un
yayimladig bir rapora gére bugln bilimsel bir makale-
nin ortalama alt1 okuru var. Artik bilgi edinme yolu ola-
rak en sik kullandigimiz arag olan internet, bize cogu za-
man dogru bilgiyi degil, kendi bakis agimiza uygun, ho-
sumuza gidecek “bilgi”’yi veriyor. Eski ¢aglarda vahiy ve
sezgiye dayandirilan temel epistemoloji, Aydinlanma ile
beraber deney ve gozlemi 6n plana ¢ikarmigken Postmo-
dernizm’in degistirdigi paradigma her tiirlii epistemolo-
jik yaklagimi esdeger tutarak ayni konuda birbiriyle ta-
ban tabana zit fikirlerin/bulgularin ayni degerde oldugu
yoniinde bir goriis olusmasini saglayabiliyor. Bu da 6r-
negin bilimsel tip ile hacamati, diinyanin diiz oldugu fik-
riyle ugaktan gordiiglimiiz diinya goriintiisiinii esit glice
ve degere sahip bilgiler olarak karsimiza ¢ikariyor. Bilgi
edinme kaynaklari artarken kaynaklarin giivenilirligi ve
bilimsel pratiklerinin gecerliligi flulasiyor.

Yukarida okudugunuz her sey bir LinkedIn paylasi-
mindan ¢ikti: Yiiz Maymun Deneyi. Simdi sizden tek bir
ricam var; liitfen Google’a “yliz maymun deneyi” yazin
ve karsimiza ¢ikan ornekleri okuyun. Ne demek istedi-
gimi daha rahat anlayacaksiniz.

A
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Bir Pandemi Sarkisi






A

“Zamanlarin en iyisiydi, zamanlarin en koétiisiiydii; bil-
gelik cagiydi, ahmaklik ¢agiydi; inang devriydi, inang-
sizlik devriydi; aydinlik mevsimiydi, karanlik mevsi-
miydi; umudun bahariydi, umutsuzlugun kisiydi; onii-
miize her sey vardi, 6nlimiizde higbir sey yoktu; hepimiz
dogrudan cennete ya da hep birlikte dogruca diger yola
gidiyorduk...”

Charles Dickens - iki Sehrin Hikayesi

Yiizyilin en biiyiik krizi bizi Cin’den gelen bir virlisle
sallamigti: Covid-19! Her seyden habersiz giinliik haya-
tin sorunlariyla bogusurken modern tarihin enteresan bir
donemine taniklik etmek lizereydik. Basimiza neler ge-
lecegini tahmin etmeyi birakin bir siire olayin ne oldu-
gunu bile kavrayamadik. Bir siirii acinin yaninda bir siirti
yeni kavramla tanistik. Diinya bir daha eskiye donme-
mek iizere degismisti ki travmalarin en biiyiik etkisi de
budur: Oldugunuzdan bambaska bir seye doniisiirsiiniiz
ve doniistliglinliz seyden bambagka bir seye doniisene
kadar neye doniistligiiniizii anlayamazsiniz. Bu tarz an-
lasilmayan durumlarda konuyu ii¢ pargaya bolmek her
zaman faydali olmustur. Dolayisiyla pandemi donemini
gecmisin, simdinin ve gelecegin hayaletlerinin ziyare-
tiyle islesek ve pandemi dncesine, pandemi esnasina ve
pandemi sonrasina odaklansak nasil olur? Olaylar1 der-
leyip toplasak Ebenezer Scrooge’nin huysuz, gec¢imsiz
ve cimri karakterinden iyi bir insana déniismesini'? goz-

12 Ebenezer Scrooge, Charles Dickens'in 1843 tarihli roman: “Bir
Noel Sarkisi”nin (A Christmas Carol) ana karakteridir. Noel’i sev-
memesi ve oldukga aksi karakteri, Ui¢ hayaletin onu ziyaretiyle son
bulur. Bu hayaletler diiniin, bugiiniin ve gelecegin hayaletleridir.
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lemek misali insanliin neye doniistiigii hakkinda bir fi-
kir edinebilir miyiz? Agikgasi1 bilemiyorum, ama yine de
bu donemi incelemekten kendimi alikoyamiyorum.

Pandemiden 6nceki donemlerde her sey giilliik giilis-
tanlik degildi. Ulke olarak toplumsal gosteriler, ekono-
mik dalgalanmalar, bir adet darbe tesebbiisii ve sosyal
yasamdaki degisimleri deneyimledigimiz donemlerden
geciyorduk. Sonsuza kadar devam eder dedigimiz kav-
ramlar bir gecede yok olurken asla tutmaz dedigimiz
konseptler yeni ¢aga damgasini vurmaya hazirlaniyordu.
Doviz kurlarindaki dalgalanmalar, maliyetlerdeki artis-
lar, hizmet ve Uretim sektorlerindeki yapisal sikintilar,
devletler ve hiikiimetler 6lceginden izleniyordu. Biiyiik
devletlerdeki se¢imler, yeni baskanlar, politik aktorler
ve bu elitler grubunun secimleri yakindan takip edili-
yordu. Bizler de e-devletten soyumuzun nerelere dayan-
digimni arastirtyorduk. Oylesine bir merakti ki site server-
lar1 asir1 yiikklenmeden dolay1 kilitlenmisti. Uber’in iil-
keye girisi ve sar1 6fkeye yenik diisiisii yine pandemi 6n-
cesinin 6nemli gelismelerindendi. Teknolojik gelismeler
1s1ginda tiiketici faydasina goriilebilecek yeni yapilar,
eski yapilarin kendilerini gelistirme ve rekabete ayak uy-
durma yolunu segmektense yeni yapilari yok etmeyi ter-
cih etmesiyle sonuglandi. Bu kitabin yazildigi donemde
taksiler Uber araclarinin ¢alismasina izin vermiyordu.
Taksi bulmak veya bulabildiginiz taksiyi gideceginiz
yone ikna etmek baslh basina bir ¢ileydi. Her yer kisa
mesafe, her yer “Araci teslim etmeye gidiyorum!”du.
Kitabin basildig1 donemde ne olacagi ise sizin gibi be-
nim igin de biyuk bir muamma.

Pandemi 6ncesi donemde ayrica teknolojik baglamda
dolandirilmayr da tatma sansini yakalamistik. Ciftlik
Bank denen ve ne oldugu tam olarak idrak edilemeyen
teknolojik bir tarim kooperatifi meydana ¢ikmis ve kolay
yoldan para kazanayim derken elindekileri de kaptirmak

118



isteyen Kitlelere yepyeni bir nefes olmustu. Daha 6nce
araba, emlak, sirket hissedarlig1 gibi nispeten somut var-
liklar iizerinden dolandirilan giiruh, tarim devriminin
gerceklesmesinde benim de bir katkim olsun diyerek il-
ging renklerdeki yumurtalara yatirim yapiyor, tesis agili-
sinda devlet erkani, sanat¢ilar ve is insanlar1 boy goste-
riyordu. Herkesin konustugu yatirim araclart herkesi yar1
yolda birakmaya devam ediyordu. “Paraniz1 geri alaca-
g1z. Biiylik bir dava agiliyor siz de katilin! Tosuncugu
bulmak icin bir intihar timi kuruyoruz.” gibi son derece
akla uygun senaryolarla magdurlardan para toplayanlar,
Ciftlik Bank dalaveresine ikinci katmani kazandiriyor,
bu teknolojik soglislemede kat ¢ikiyorlardi ve maalesef
her yeni ¢oziim, ¢Ozlimsiizliglin kanit1 olmaya basli-
yordu. Pandemik senfoni giinleri ise baglamak tizereydi.

Viriisiin bir anda ortaya ¢ikmasiyla senlik basladi.
Diismanin yikiciligi hakkinda bir tahmin yoktu. Duru-
mun vehameti tarihsel olaylarla karsilagtirilmaya ¢ali-
sild1. Once Ispanyol gribi, veba gibi salgmlarin istatis-
tiklerine bakildi, ama giiniimiizde degiskenler fazlaydi.
Mobil olma kavrami artik kitlesel boyuttaydi. Sanayi
devriminden once kii¢iik sayilabilecek sehirler artik bir
ucaga sigabiliyordu ya da anneannemin altin gilinlerine
katilanlarin sayis1 kadar niifusu olan kabileler vardi eski
caglarda. Topluluklar ¢cok hareketliydi. Sirketler bu ha-
reketliligin Oniine gegmek i¢in evden ¢alisma kavramin
hizla tiim beyaz yakalilara yaydilar. Evden ¢aligma, el-
bette ki uzun siiredir hayatimizda olan bir kavramdi; an-
cak ¢agr1 merkezlerinden kuryelere kadar herkesin ope-
rasyonlarini evlerinden yonetmeleri ilk defa bu denli
yayginlagsmistt. Burada motivasyon sekilleri degisti. Or-
ganizasyonlar personelin motive oldugunu diistindiikleri
anlar1 sanal ortama tasimaya basladilar. Egitimler, s0s-
yallik, dogum giinii kutlamalari, isten ¢ikilinca atilan iki

119



tek, hepsi ekranlardan yansidi. Black Mirror dizisi iito-
pik bir kurgudan ¢izginin bir adim 6tesine doniistii. Artik
ekranlarda yasamak o kadar da uzak bir ihtimal olarak
gelmiyordu higbirimize.

Beyaz yakali evinden calisacagini 6grendigi ilk giin
i¢indeki mutlulugu gizleyemedi. Ofiste olmayacak, ora-
dan oraya kosturmayacak, sabah kalktiginda mavi gém-
leginin hangi kravatla uyumlu oldugunu umursamaya-
cakti. Bordo eteklere uygun ayakkabiy1 bulmak gibi so-
runsallarla ugrasilmayacakti. Instagram bize evden ¢a-
ligma kararlarinin ilk alindig1 giinlerde sadece beyaz ya-
kalilarin paylasimlarinin datalarin1 verse grafikteki tiim
oklar yukar1 yonlii ve seker pembesi olurdu. Oylesi bir
cosku olusmustu. Cosku kabina sigamiyor ve sadece be-
yaz yakalilar1 degil, diger meslek gruplarini da etkili-
yordu. Spor egitmenleri online programlar olusturmaya,
komedyenler Instagram canli yayinlarina basladilar.
Otellerin kii¢iik toplant1 salonlarin1 mesken tutan yasam
koglari, mentorlar ve deneyimlerini ¢ok clizi rakamlarla
bizlerle paylasmaya calisan koca yiirekli iistatlar kiitiip-
hanelerinin dniinden kiicuk kameralarla hayatta kalmaya
ve bu krizi firsata ¢cevirmeye basladilar. Degisimlerle na-
sil bas etmeliyiz sorusunun cevabini vermek isteyenler
cogaldi. Astrologlar eski sevgililerin pismanlikla ne za-
man ayaklara kapanacaklarindan ziyade pandeminin ne
zaman bitecegine dair tahminlerini sundular miisterile-
rine. Psikolog olmayan, ancak psikolog olmadiklarini
miikemmel bir profesyonellikle gizleyen degisim erbap-
lar1, viriisiin geometrik artisiyla yarisircasina peyda ol-
dular. Ozellikle psikolog olmayan psikologlarn gizli
kimliklerini son derece titiz, ama bir o kadar da hir¢in
savunduklarina sahit olmaya basladik. Psikolog degil-
lerdi, ama psikoloji egitimi veren bir kurulustan sertifika
almislardi. Psikolog degillerdi, ama bilmem ka¢ sezon
Mindhunter izlemislerdi. Psikolog degillerdi, ama bir
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psikolog kadar travmaya sahit olmuslardi. Kolunu bir-
den fazla defa kiran birinin ortopedist olabilmesi kadar
akla yatkin bahanelerle kitleleri pandeminin etkilerine
kars1 korumaya calisiyorlardi. Yeni normal, koseli bir
gozlikk ve not defteriyle islenen, ancak failleri bir tiirlii
bulunamayan cinayet serilerine sebep olabilir miydi?

Aile ziyaretleri goruntilu konferans uygulamalartyla
yapilmaya baslamisti. Ev sahipleri ikramlarin begenil-
memesi veya misafirin iistiin zekasindan dolay1 hiperak-
tif davranislar sergileyen kiigiilk cocugunun zigon seh-
paya kafa atmasi gibi tath gerginlikler yasanmamasi agi-
sindan bu siirecleri desteklediler. Yilda en fazla iki defa
yapilan aile ziyaretleri her ay, her hafta, her giin, her saat,
her dakika, aniden, hi¢ beklenmeyen bir anda, durmak-
s1zin, her mecradan ve 1srarla yapilmaya baslandi. Insa-
noglu gercek saadeti iliklerinde hissediyor, Instagram’in
toplu arama 6zelligi oldugunu 6grenmenin hakli guru-
runu yastyordu.

Yeni normal her yerdeydi. Marketler klavyelerimizin,
farelerimizin ucunda; diinyanin en saygin tiniversiteleri-
nin arsivleri, filmler, diziler, podcastler ve neredeyse ka-
inattaki tlim data bedava sekilde avucumuzun i¢indeydi.
Daha 6nce neden bedava degildi ki? Kisi bagina 6nerilen
kitaplar i¢in gereken zaman, ayn1 kisinin dmriiniin birkag
kat1 olmaya baglamisti. Ancak yine de kendimizi kitap
Onerisi almaktan alikoyamiyorduk. Giinde en azindan bir
kitap onerisi damagimizin kurumasini ya da ellerimizin
titremesini azaltiyordu. Bagimlis1 degildik, ¢linkii iste-
sek birakirdik; ama istemiyorduk. Bilingliydik yani. An-
cak sosyallesmek sadece bu sekilde olmamaliydi. Grup
seanslarina katilmali ve yeni insanlar tammaliydik. ik
tanisma sirasinda insanlar olduklar kisi gibi degil, ol-
mak istedikleri kisi gibi davranma egilimindedirler. Bu
yaziyt okuyan kisilerden bahsetmiyorum; c¢iinkii sen za-
ten harikasin, buna ihtiyacin yok. Sohbet ederken goz
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temast kuruluyor mu, beden dili giiven verici mi, eglen-
celi mi, entelektiiel derinligi var m1 gibi sorular telekon-
ferans uygulamalar1 i¢indeyken goézlemlenebiliyordu.
Ancak sosyal insan1 bekleyen ¢ok biiytik bir tehlike dik-
katlerden kagryordu. Sadece gorsel ve isitsel olarak de-
neyimledigimiz kisiyi sosyal ¢evresi i¢indeki hareketle-
rinden bagimsiz degerlendiriyorduk. Garsona nasil dav-
raniyor; telefonunu, sigarasini ve pahali ama klise araci-
nin anahtarint masaya birakiyor mu sorular1 havadaydi.
Daha da 6nemlisi ¢erez tabagindan ilk 6nce Antep fistik-
larin1 m1 yiyordu? Bu sorular cevapsiz kalmaktaydi.
Boyle mi dostluklar olusacak, boyle mi yuvalar kurula-
cakt1?

Cerez tabagindaki Antep fistiklarin1 yeme mekanigi,
insanoglu hakkinda derin bilgilere ulasmamizda bir ni-
rengi tasidir. Antep fistiklarina dokunmayan kisi, tim
hakkini size veriyordur. Oldukga sevecen oldugunu dii-
stinebilirsiniz, ancak pasif bir karaktere sahip oldugu
mesajini da goz ard1 etmemelisiniz. Siz konusurken An-
tep fistiklarina yarinlar yokmusg¢asina abanan kisi, ¢ikar-
larin1 her seyin istiinde tutan bir diislince sistemine sa-
hiptir. Bir iilke olsa Ingiltere olur, tiim iliskilerini fayda
maksimizasyonuna gore dizenler. Ortak paydada yarar
saglar, ancak kars1 karsiya gelmek istemezsiniz. A¢ik ol-
mayan Antep fistigin1 alip miicadelesine yilmadan de-
vam eden kisi ile savasa gidilir. Bilindigi lizere her ¢erez
tabaginda bir adet agilmamus Antep fist11 bulunur. Islet-
melerin ruhsatlarinin arkasini sir ile kaplayip mavi 1s18a
tutarsaniz bununla alakali s6zlesme maddesini rahatlikla
okuyabilirsiniz. Eger romantik bir bulusmadaysaniz ve
kasenizde agilmamis Antep fistig1 ¢ikmamais ise susun ve
karsinizdakinin dudaklarina yapisin; ¢iinkii bazi kahra-
manlar pelerin giymez. Antep fistiklarin1 dengeli sekilde
bitirmeye ¢alisan kisi tutumludur. Burada dikkat edil-
mesi gereken nokta, iist iiste iki Antep fistig1 yememek
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icin gosterdigi nihai ¢abadir. Tesadiifen iki Antep fisti-
gim st tiste aldigini fark etmis ve aldig ikinci Antep
fistigimi yerine birakip diger ¢erezlerden almaya kalk-
migsa takint1 diizeyi endise vericidir. Sonucta iki Antep
fistig1 st Uiste gelebilir, hayattaki tehlikeleri biraz da ce-
sur karsilamak gerekir. Antep fistiklar1 zamansizdir. Bi-
zim sabit noktamiz, yonliimiizii gésteren pusulalarimiz-
dir. Tarihte higbir kriz yoktur ki denklem iginde Antep
fistiklar1 g6z ardi edilerek asilabilsin.

Bir diger degisme “giiven” konusunda yasand. Ister
hizmet sektorii ister agir sanayi sirketi olsun isletmenin
dogasina gore calisaniyla arasinda olusan bag, gozden
wrakligin getirdigi agirlikla birazcik yiprandi. Belirsizli-
gin i¢inde, hayat kalitelerinin daha fazla diismemesi i¢in
gereken asgari kazanci yakalamaya ¢alisan hi¢ kimse bir
sonraki adimi1 géremiyordu. Yarin kisa ¢alisma odene-
gine gecilecek miydi? Maaslar yatabilecek miydi? Isten
cikarma yasakti, ama ¢alisirken haklarin 6denmesi ko-
nusundaki baglayiciliklar ayni1 katilikta degildi. Bir isve-
ren sizi isten ¢ikarmayip maasinizi giinliik bilmem kag
kurusa indirebiliyordu. Kabugu kendi sokmiiyor, za-
manla diismesini bekliyordu. Oldiirmiiyor, giildiirmii-
yor, suriindiirmek istemese bile yere yakin yatay yiiriiyiis
talebiyle geliyordu. Bu durumda personelin yaninda
olan, ona dokunan, ona yalniz olmadigini hissettiren or-
ganizasyonlar yepyeni bir bag olusturdu. Calisanlariyla
“pandemidas” olmaya yakin bir bag ile giiven duygula-
rin1 yeniden yapilandirdilar. Ancak kotii 6rnekler daha
coktu. Ozellikle Avrupa’da evden calisma karari alan
sirketlerin ofis koltugu, kulaklik, maas destegi, Netflix
aboneligi hediye etmeleri vb. bilumum 6rnege karsin Or-
tadogu’nun agirhigi altinda ezilen profesyoneller, yemek
kartlarimiz kesilecek mi telasi icindelerdi ki bazi firma-
lar bu hamleyi yapmak i¢in pandeminin agirlasmasini da
bekleyememisti. Bir anda “zaten evdesiniz” mantigiyla
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birgok sirketin tasarruf(!) ettigini duymaya basladik. Za-
ten evdeydik; ama her alisveris bir 6ncekinden pahali,
her alim karar1 daha zorlayici oluyordu. Ug kurus yemek
kartindan tasarruf etmenin bedeli 6l¢iilemeyen bir gii-
vensizlige dontisiiyordu.

Elektronik sektoriinde biiyiik bir zincir magazanin
%80 indirim yapmasi sonucunda olusabilecek bir kaosla
yarisabilecek nitelikteki 2020 yil1 ¢cok sert bitti. Belirsiz-
lik, Instagram canli yayinlar1 ve tuvalet kagidi sektir-
mekten ¢ok sikilan diinya 2021 yilina gecerken bir nebze
umutluydu. Sonugta 2020 yilindan daha korkung olma-
yacagl inanci hakimdi. Ama pabu¢ o kadar da ucuz de-
gildi. 2021 y1li geldigi ilk andan itibaren gectigimiz yli,
hatta yillar1 aratacagini gdstermeye baslamisti bile. On-
ceki yil yenen hurmalarin sevimli tirmalamalar1 bazi
uzuvlari yavas yavas yokluyordu. Kapanmalar net olma-
makla birlikte insan popiilasyonlar1 yer degistirme egili-
mine girmekteydiler. En ufak esneklikte parklar, bahce-
ler tagiyordu. Artan kalabalik akabinde bir kapanmayla
taclandiriliyordu. Insanlar evlerine kapandiklarinda ise
kafalarinda tek konu vardi: pahalilik. Gegen yildan
kalma tasarruflar, evden calismalarin getirdigi maliyet
diisiisleri yerini yukar1 yonlii hareket eden fiyatlarla bo-
gusmaya birakmistt. Bu arada Covid tarihinin en uzun
kapanmalar1 da bu yila denk geldi. Calisanlarin bayram-
lar1, hafta sonlarini, resmi tatilleri birlestirerek yaptiklari
koprii tatiller, yerini koprii kapanmalara birakti. Mayis
ve temmuzda ¢ok uzun soluklu kapanmalar yasandi. Fi-
yat dalgalanmalar1 2020 yilinda da yasaniyordu, ancak
2021 yili evde gegirilen vaktin azalmasi sebebiyle artik
daha maliyetliydi. Disaridaki hayatin mali yiikii 2021 yi1-
linda tekrar hatirlandi. Toplu tasimadan berbere, 6gle
aralarinda yenen yemeklerden sirkette giydigimiz kiya-
fetlere kadar tiim maliyet kalemleri artik daha belirgindi.
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Calisanlar bu finansal rodeoda ne yapacaklarini diisii-
niirken sirketler de karliliklarini kurtarma derdindelerdi.
Insaat sektorii %10-15 daralma tahminlerini rafa kaldir-
mistr. I¢inde elektronik kart olan her sektdr biiyiik bir
krizle karst karsiya kalma korkusu icindeydi. Navlun
maliyetleri ongoriilebilir seviyelerin ¢ok uzagindaydi.
Baska bir agidan da toplumlar tarihin basindan beri diis-
tiikkleri hataya tekrar diisiiyorlardi: Ortak diismani hemen
unutulmus, Covid heniiz bitmemisti. Ulkemizdeki kur
dalgalanmalar iireticileri maliyet hesaplamalarinda zar
atma noktasina getirdi getirecekti. Dovizi kag almaliy-
dik? Kur kag olurdu? Su an kact1? Gordiigli yeri unutmu-
yordu, kur kinci miydi? Bir tath yaptirip gitsek kur ile
uzlagabilir miydik? Tiim bu toz duman arasinda karlilik
yonetmek gergekten zor bir suregti. Bu arada artik sirket-
lerimizin yeni siirecleri vardi. Dijitallesme, ¢alisma tip-
leri, verimlilik yepyeni alanlar yaratmigti. Bundan birkag
yil 6nce dijitallesme macerasina baslayan sirketler 2020-
2021 doneminde oldukga zorlandilar. Tiim tiiketici dav-
ranislari, miisteri iggoriileri artik farkli bir yere evrili-
yordu. Diikkana miisterinin girip bir sey almasi, fiyat is-
tikrari, perakende karliliklar1 birkag sektor disinda fecaat
bir noktadaydi. Sansli birka¢ sektor ise yerine koyma
maliyetinden gol yiyordu. Kalip peyniri, sattiginiz fiyata
rafa koyamiyordunuz mesela. Ben tiim finansal anali-
zimi kalip peynir iizerinden yaparim. Kalip peynir degi-
siyorsa diinya degisir. Kalip peynir bu fiyatlama ciimbii-
stinde bir nirengi noktasidir. (Asla yatirim tavsiyesi ol-
mamasinin yaninda brangimin ekonomi olmadigini, sa-
dece ortalama vatandas olarak gordiiklerimi Gzetledi-
gimi burada bir kere daha hatirlatmak isterim. Sonra
“Bobregimi sattim, kalip peynire bastim.” diyen birini
karsima almak istemem agikgasi.)
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2021 yilinin sonuna yaklasirken 2022 yili i¢in ¢ali-
sanlarin alacagi licret artiglarinin ne olacagi en biiyiik so-
ruydu. Enflasyon baz alinarak diisliniildiigiinde isler
tyice karisiyordu; zira gercek enflasyonun ne oldugu tam
bir gizemdi. Pinpon topu baz alinirsa rakamlar mantikli
gelebiliyordu, ama temel tuketim maddelerinin fiyat
giincellemelerine yetismek miimkiin degildi. Farkli sek-
torlerde ¢calisan mavi ve beyaz yakali personelin beklen-
tisi, yapilacak zammin ne olursa olsun yeterli olmaya-
cag1 yoniindeydi. Baz1 seyler yapisal doniistimlere ge-
beydi. Acaba 2022 yilinda bu degisiklikler gerceklese-
cek miydi?

2021 yili ¢ok ilging gecmisti. Artik biraz normallesi-
riz dedigimiz 2022 yil1 daha da ilging geciyor, adeta bit-
meyecek gibi duruyordu. Pandemi sonrast donem belirli
umutlarla baslamisti, ancak pabucun o kadar ucuz olma-
yacagi ilk glinlerinden belliydi. 2022 y1l1 i¢inde baz1 sey-
lerin dengeye ulasamayacagini tahmin etmek zor de-
gildi. Pabug pahaliligindan baslamisken ortalama sevi-
yede bir spor ayakkabinin 200 TL civarlarindan 500 TL
istli bandina taginisint giin be giin izledik ki bu kitab1
okudugunuz sirada ortalama bir spor ayakkabinin fiya-
tina bakmanizi rica ederim. Boylece yillar arasindaki fi-
yatlamalarin farkliligini iliklerimizde hissedebiliriz. Bu
artiglar, hem {iretim maliyetlerindeki artis hem de d6viz
kurlarimin etkisiyle anlasilabilirdi. Dolayisiyla ayak sag-
ligimiz1 yok etmeyecek standartlarda bir ayakkabiya sa-
hip olma sansimiz giderek azaliyordu. Gerek iiretici ge-
rek tiiketici olalim ayakkabilarla kurdugumuz iliski es-
kisi gibi olamayacakti.

Uretici; satis maliyetlerinden kismak, magaza perso-
neli, showroom, stok gibi maliyetleri azaltmak zorun-
daydi. Ekranlar lizerinden satis yapmak daha karliydi.
Kampanya yapmak istediginde takvimindeki ilk cuma
giiniinde bir “Black Friday” patlatir, olur biterdi. O halde
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internet iizerinden satislarin artacagimi soyleyebilmek
miimkiindii ve internet iizerinden satislar reyonculugu
one ¢ikartyordu. Bir magaza veya bir internet sitesinde
bircok markanin yaninda sattigimiz veya alacagimiz
ayakkabiy1 konumlandirmak artik daha ucuzdu. 2022 y1-
linda kiiresellesme denen kavram markalar i¢in tekrar
yaziliyordu. Ister tekstil ister bankacilik sektdrii olsun,
markalarin birbirlerine yaklagsmalar tliketici goziinden
de anlasilacak seviyelerdeydi. Burada tiiketici gdziinden
anlasilmaktan kasit, bir stredir Gretim teknolojilerinde
icten i¢e yakinlasan markalarin farkliliklariyla tiiketiciyi
ikna edememeleri olarak dzetlenebilir. Ornegin bankala-
rin ATM’leri birlesiyor, belirli siniflardaki bazi arabalar
farkli marka ve farkli model isimleriyle anilsalar bile
pratikte ayni araglar. Ayn1 kot pantolon ii¢ markada da
var ya da tiim ¢ipleri ayni kisiler iiretiyor. S6ziim ona, bu
globallesme farkli sektorlerin bile igbirlikleri gelistirme-
lerine sebep oluyordu. Oniimiizdeki donemlerde deter-
jan Oneren beyaz esya markalar1 ya da yag oneren oto-
motiv markalarinin yaninda satin alma hareketi i¢in ge-
rekli finansmanin da isbirligine doniisecegi ongoriilebi-
lir. Elektrikli ara¢ alirken sadece bir bankadan uygun
kredi kullanabileceksiniz. Uretici-banka isbirlikleri daha
Onceki donemlerde de kurgulaniyordu. Ancak bahsetti-
gim isbirligi daha farkli. Katilim bankaciligi adi verilen
konseptin iiretici tarafindan desteklendigini diisiiniir mii-
siiniiz? “Herkesin evi olsun, amanevim, canimevim, ku-
tuevim” gibi finansal konseptlerin miiteahhit tarafindan
coskunca desteklenecegini gorecegiz. Miisteri bulmak
zorlastikga isbirlikleri artacak, 6diinler verilecek, tiiketi-
cinin parasinin yoniinii c¢evirmek gii¢lesecek. Ciinkii
ontimiizdeki yillarda bazi sanssiz kesimler tarafindan pa-
raya ulagmak ¢ok daha zor olacak.

Degerlenen iiriin illiizyonu 2022°de artsa da karliligin
enflasyonla yarigmak olarak algilanmasi, bazi konularin
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diisiiniilmesini sagliyordu. Tiiketici olarak bir {iriinii iist
iiste iki defa ayn1 fiyata alamazken satici da satin aldigi
bir Uirlinii tekrar ayni fiyata alamamaktaydi. O zaman
mantikli olan ¢ok fazla iirlin alip bekletmekti. Boylece
fiyatlar artar biz de daha fazla kar elde ederiz degil mi?
Maalesef degil. Stok maliyeti, nakit akisinin dengesiz-
lesmesi, glivenlik riskleri ve ticari hayatin akiskanliginin
bozulmasi gibi sebeplerden dolay1 eski usul karaborsaci-
lik artik ne alana ne de satana kazandiriyor. Dogru anda
alip dogru fiyat ve dogru kanalla satilan tirtinler siirdiirii-
lebilirligini arttiracak. Bu da markalari 2022°deki sa-
vaslarinin en biiyiik iki cephesini olusturuyordu: Lojistik
ve guven.

“Uriin yok mu?” “Yag fiyatlarinin artacagmi dgren-
diginiz i¢in s1v1 yag vermiyorsunuz degil mi?” “Araba-
lar1 aldiniz, ama kur artryor diye zam yapmak i¢in eli-
nizde tutuyorsunuz biliyoruz.” Cok tanidik ctimleler de-
gil mi? 2022 yilinda her seye siipheyle bakar olmustuk.
Tiiketici olarak “yok” cevabi bizi eskisinden daha hassas
bir noktaya getiriyordu. Kaziklantyor muyuz hissi para-
s1z oldugumuz donemlerde daha yaralayicidir. Uriinlerin
bulunmamasi sadece saticinin almamasi anlamina gel-
miyor. Hammaddeye ulasamamak, getiren kamyonun
her kilometrede yakit fiyati artislarina yenilmesi, sigorta
maliyetleri vb. konular lojistik sikintilar1 giindeme geti-
riyor. Tiiketici olarak bize lazim olan sey bugiin, simdi,
hemen, aninda gelsin istiyoruz. Bunu saglayan portallar
var, ama onlar da bir uygulamayla 6demeye mdteakip
iriin alamiyor. Buna bagli olarak 2022 yilinda lojistik s1-
kintilar birazcik can sikmaktayd: ve bu durum iki kurug
icin sabahtan aksama kadar reyonda-kasada calisanlarin
ya da direksiyon g¢eviren kuryelerimizin sugu degildi.

Pandemi sonras1 donemde {izerimizdeki yiikleri an-
lamlandiramaz olmustuk. Yorgunduk, tikenmislik his-
sediyorduk, cogu seyden eskisi gibi lezzet alamiyorduk.
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Sorunlarimizi giinliik yasananlara atfediyorduk. Siirege-
len bitkinligimiz sabah erken kalkmaktan kaynakliydi.
Kalktigimizda giines heniiz dogmamis oluyordu. Yaz sa-
ati-kis saati uygulamalarinin kaldirilmasiyla olusan mii-
kemmel sistemde(!) uyandigimizda heniiz sabah olma-
mis oluyordu. Ortalama bir vampir, bir beyaz yakalidan
daha ¢ok giines goriiyordu. D vitaminlerimizi digaridan
aliyor, motive olmak i¢in kendimize donmeye ¢alistyor-
duk. Bir kurs, bir kitap, bir mesgale bizi kurtaracak gi-
biydi. Eskiyi ¢ok net hatirlamiyor, ancak daha mutlu ol-
dugumuz hissiyatindan da kurtulamiyorduk. Mindful-
ness ile anda kalmaya, yoga ile beden-zihin sagligimizi
dengeye ulastirmaya, sorunlarimizdan kagarken yeme
aligkanliklarimizin  degismesi kaynakli oburlasmaya;
fallardan, astrolojiden, Forer-Barnum etkisi olusturan
betimlemelerden medet ummaya baslamistik.

Forer-Barnum etkisi; kisilerin genele hitap eden, an-
cak kendileri i¢in 6zel olarak hazirlanmis gibi sunulan
tanimlamalara inanma davraniglarinin yliksek diizeyde
olugunu anlatan bir gézlemdir. “X’ler ¢ok caligkan, lider
ruhlu, 6zgurlukgl; ancak iglerinde kirllgan ve sefkat
bekleyen kisilerdir. Ayrica yatakta ¢ok iyidirler.” X’lere
ister bir burg, ister bir yas grubu, ister bir 1rk, ister bir
cinsiyet, ister bir isim koyun. Forer-Barnum etkisi, bu
tarz genellemelere inanma egilimini agiklamaya caligir.
Ornekteki X’i doldurunca ne demek istedigimi anlamis-
sinizdir. Pandemi sonrasi viriis heniiz etkisini tam olarak
kaybetmemisken bizler boylesi bir travmanin etkilerini
yeterince diislinmeyecek kadar yogunduk.

Pandemide yasadiklarimizi iyice diisiiniip daha iyi in-
sanlara dontiselim ve diinyay1 daha iyi hale getirelim
tarz1 diislinceler beni biraz tedirgin ediyor. Siirekli iyi
olma istegi ve iyi olma halinin hayal edilmesi ger¢ekgi-
likten uzaklastirryor gibi bizleri. Iyi ve kotii taraflart bi-
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rakip yasadiklarimizin bize ve gevremize etkilerini ob-
jektif bir pencereden degerlendirme sansi, gerekenleri
yapmak konusunda bize daha dogru bir yol onerebilir.
Pandemi siirecinde “kotii” olan kurumlarin islevselligi-
nin yeniden organize edilmesi veya “iyi” olan tibbi ge-
lismelerin siirdiiriilebilir ve toplumun her kesimi tarafin-
dan sorgulanabilecek bir seffafliga erigsmesi ya da toplu-
mun bu gelismeleri sorgulayacak egitim ve alg1 seviye-
sine gelebilmesi i¢in muglak kavramlara sikistirilmadan,
olabildigince genis bir perspektiften gerekenleri yapmak
daha akilct gibi.

A
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Degisken Belirsizliklerde Karmasik Muglakhik






A
“Degismeyen tek sey, degisimin kendisidir.”
Herakleitos

Hayatta ne yapamayacagimizi bilemedigimiz anlarda
verdigimiz kararlar bizi hi¢ beklemedigimiz maceralara
sevk etmekte. Karar verme sireclerinde gerekli dataya
sahip olamadigimiz durumlarda i¢imizdeki hisse giive-
nerek hareket ediyoruz. Bir nevi fal bakiyoruz. Siav-
larda kesin tutar bu diye segtigimiz secenekler yanlis ¢1-
kinca sasiriyor, coskun duygularimizla yaptigimiz se-
cimlere dair duygular degisince nerede oldugumuzu fark
ediyoruz. Is yerinde projeleri yetistirmeye calisirken ev
hayatin1 dengelemeye ugrasiyor, hastalarimizin basinda
dururken diigiinlere davet ediliyoruz. Ge¢im sikintisi
bizi bogarken, aslan agzindaki ekmekler i¢in ¢abalarken
Instagram sayfalarindaki abartili motivasyoncu influen-
cer tayfayi takip ediyoruz. Kent yoksullugu diz boyu,
ama kendimize inanir ve yeterince istersek yapamayaca-
gimiz higbir sey yok (Tam bu ciimlenin sonunda donen
pembe kalpler oldugunu farz edebilirsiniz). Her sey bu
denli degisken, belirsiz, karmagik ve muglakken yagam
teknemizi limana nasil ulastiracagiz? Is yerine okkali kii-
fiirler savurarak gitmemize ragmen masayi eksantrik bir
actyla fotograflayip sosyal medyaya atarak nereye vara-
cagiz? Olmak istemedigimiz kisilikler olmaya zorlanir-
ken bir de bundan ¢ok memnunmusuz gibi hareketler
sergilemek bizi neye doniistiirecek?

Genelde bir problemle karsilagtigimizda problemin
olustugu diizlemde ¢oziilmesi gereken birkag kriter kar-
simiza ¢ikar. Ornegin ge¢mis zamanlarda vuku bulan so-
runlar evet-hayir seklinde ¢oziilebiliyordu. “Yag var
mi1?” sorusunun cevabi var veya yoktu. Biiyiiylince ast-
ronot, doktor, avukat, polis, itfaiyeci olmak istiyorduk
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veya beyaz yakaliyken giineyde bir bar agmak hayalleri-
mizi gergeklestirmek i¢in yeterliydi. Ancak giin gegtikce
baskalasan sorunlarimiz bugiin belirsiz, muglak, degis-
ken ve karmagik. Yag var mi sorusunun cevabi argan mu,
aspir mi, kanola m1, macadamia m1? Minik dostlarimiza
bliyliyiince ne olacaksin dedigimizde cevaplar “You-
Tube fenomeni, robotik kodlama uzmani, yazilim mii-
hendisi” ve daha nice havali meslekler. Artik sorular
farkli dikeylerde cevaplamay1 birakin, tek yonlii bir soru
bulmak bile oldukga zor.

Is diinyas1 bu karnaval i¢inde yolunu bulabilmek ve
karman corman pazarlarda hayatta kalabilmek icin g6z
g0zl gormeyen kum firtinasinda karmasay1 sadelestire-
bilecek arastirmalara giristi. Karsilagilan kriz karsisinda
hiz, dayaniklilik ve yasam alan1 yaratabilmek i¢in sorun-
lar1 kategorize etmeye calist1. Tabii ki sorunlar katego-
rize edilerek ¢oziilemeyecekti, ancak teshis tedavinin ilk
adimidir diyerek en azindan ¢oziime gotiirebilecek bir
151k tutacakti. California Universitesi profesérlerinden
Warren Bennis ve Burt Nanus, dort ingilizce sdzciigiin
bas harfleri ile olusturulan bir kavrami giintimiiz is diin-
yasina armagan ettiler: VUCA. Volatility (degiskenlik),
uncertainty (belirsizlik), complexity (karmasiklik) ve
ambiguity (muglaklik) kelimelerinin bag harflerinin sira-
lanmastyla olusan kavram, hem is diinyasindaki kafes
doviisiine hem de hayatimizdaki dalgalanmalar1 diisiin-
memize neden oluyor.

Volatility (degiskenlik), ihtiya¢larimizin ¢ok hizl de-
gistigini vurgulamakta. Cagri cihazlarindan cep telefon-
larina gegerken artik tuslu cep telefonu kullandigimiz
donemleri bile hatirlamiyoruz. Diin giydigimiz diisiik
bel pantolonlar bugln dalga konusu. Bu kadar kaygan
bir zeminde isletmeleri nasil ayakta tutacagiz? Cok basit:
sabit noktalarla. Bir Rubik kiipiin ortasindaki rengin de-
gismemesi gibi hayatta da bazi kavramlar standarttir.
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Durumsalliktan uzakta, tutarli bir halde bizleri bekle-
mektedir. Onlara tutunacagiz, onlar referans alacagiz,
yanlis durumlarda dogru tutumlar sergileyecegiz. Kaza-
nir miy1z bilemem, ama en dogru yerde duracagimizdan
eminim.

Uncertainty (belirsizlik) kavrami, George Orwell’in
“1984” roman1 gibi adeta giiniimiizii anlatiyor. Belirsiz-
lik hallerinde yapilacaklar oldukg¢a kisithidir. Uzerinize
¢1g gibi y181lan bir yogunlukta ancak ve ancak bir yerlere
ya da birilerine tutunarak hayatta kalabilirsiniz. O halde
dayanismayla, omuz omuza durarak, sadece kendimiz
i¢in degil, ¢cevremiz i¢in de sorumluluk hissetmeye bas-
ladigimiz an belirsizlik sadece minik tatl bir bariyer ola-
rak kalacaktir. Belirsizlik, belirsizligi olusturan sartlarin
yok olmasiyla yok olur. Dayanigma iste o sartlar1 yok
eder.

Complexity (karmasiklik); neyi, neyin, neden yaratti-
gin1 anlamadigimiz durumlar i¢in kullanilir. Cin’de ya-
rasa yemenin kiresel bir pandemiyi tetikleyecegini ya da
Turkiye gibi bir Ulkede konut kredisinin %0,69 olarak
belirlenmesine sebep olabilecegini tahmin etmek pek de
miimkiin degil. Her yer karmasa. Japonya’da bir kelebe-
gin kanat ¢irpmasi iilkemizde kur korumali mevduat gibi
finansal enstriimanlarin olusturulmasina zemin hazirli-
yor. Bu sebeple seffaflik ve kisiler arasi net iletisim
onemli. Birbirinden bagimsiz gibi goriinen parcalarin
ayni kolektif bilinci olusturduklarimi gorebilmek sadece
seffaflik ilkesinin igsellestirilmesinden gecmekte.

Ambiguity (muglaklik) kavrami ise siklikla belirsiz-
likle karistirilir. Bu iki kavrami ayirmanin yolu ise ol-
dukga basittir. Belirsizlik belirsizdir, ortada herhangi bir
data bile yoktur, g6z gézii gérmez; ancak muglaklikta sis
biraz daha hafiftir. Muglaklikta dataya giiven yoktur. Fi-
lelerde hissedilen enflasyon oran1 %150 iken arastirma-
larda %45 enflasyon orani ¢ikmasidir muglaklik. Hangi
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veriye gore hareket edecegini, nirengi noktasi olarak
neyi belirleyecegini belirleyememektir. Muglaklikla bag
etmenin en etkili yolu ise muglakligin 6tesini gorebil-
mektir. Bugiin i¢in hedefi yarin1 yaratmak olarak koy-
mak, muglaklig1 baskilayabilecektir. Muglaklig1 asabil-
mek; yarim yaratabilecek vizyonu, motivasyonu ve
odag1 koyabilmektir. Peter Drucker’in dedigi gibi: “Ge-
lecegi tahmin etmenin en kolay yolu onu yaratmaktir.”

Farkli disiplinlerden yararlanmanin en giizel tarafi,
bir ¢igegin biiylime silirecini anlamakla uluslararasi bir
sirketin dogal sinirlarina ulagsmasini anlamanin birbirine
ne kadar benzer surecler oldugunu gorebilmektir. Son
yillarda is diinyasinin krizden krize kosan yoneticilerine
bir tathh huzur vermeyi amaglayan VUCA, akrostis bir
siir gibi bas harflerle bir seyler anlatmaya ¢alistyor. Is-
letmelerde bir yankis1 var, ama 6zel hayatlarimizda da
bir yankis1 olabilir mi?




Sus ve Begen Beni






A
“Begenilmek degil, sayg1 gormek istiyorum.”
Jack Ma

Fotograf alblimleri yillar boyunca bir samimiyet goster-
gesi olarak kullanildi. Samimiyet ¢itasinda belirli bir
noktaya ulagan komsulara, arkadaslara ya da uzaktan ak-
rabalara adeta bir ritliel gibi fotograf albiimleri sunuldu.
Albiimler, iistiinde dantel islemeli 6rtuler olan gizemli
dolaplardan ¢ikarilir, “Sana simdi enistenin ¢ocuklu-
gunu gosterecegim.” ya da “Biz hep boyle degildik. Ben
sokaga ciktigimda esnaf igini giiclinii birakir, beni izle-
meye koyulurdu, bir siirii delikanli harap oldu!” gibi
ctimlelerle albiim kapag: agilirdi. Istif konusunda diinya
markasi olan annelerimiz bebeklik, ¢cocukluk, okul, 10
yilda bir gidilen tatil, siinnet, diiglin, nisan, mezuniyet
vb. onlarca konuda kategorize ettikleri albimleri muha-
taplarinin begenisine sunarlardi. Tlging olan bu kategori-
ler arasinda hastalik veya cenaze gibi olumsuz igerikle-
rin bulunmamasiydi.

Dijital fotograf makinelerinin yayginlasmasi ve artik
film rulosu gibi sorunlarin ortadan kalkmasi sayesinde,
her anini1 6liimstizlestirmeyi hedefleyen insanliga albiim-
ler yetmez oldu. Sayilari ¢1g gibi biiyiliyen fotograflar ilk
yillarda bastirilip saklanmaya ¢alisilsa da bu akintinin
karsisinda durmaya ¢aligmak beyhudeydi. Albiimler de
dijitallesti ve sosyal medyanin dogusuyla artik tiim hal-
kimiza arz edilir hale geldi. Fotograf albliimii gosterme-
nin samimiyet gostergesi oldugu devir kapandi. Ote yan-
dan bu degisimin sonucunda, hastalik ve cenaze gibi
olumsuz igerikler de paylasilir oldu. Damar yolu acildik-
tan dort dakika sonra serum baglanmis kolun fotografini
sosyal medya hesabina eklemek, tedavinin dogal seyri
olarak goriilmeye baslandi. Ve ilging bir konsept olan,
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bir butona basarak begeni ifade etme, hayatimizda ciddi
bir alan kaplamaya bagladi.

Begenilmek beynimizin duygusal tepkilerinin mer-
kezi olarak goriilen “amigdala”y1 etkiliyor. Begenildigi-
mizde dopamin ve seratonin gibi kimyasallar salgiliyor
ve mutlu oluyoruz. Dopamin ve diger mutluluk verici
norotransmitterler ne kadar ¢ok salgilanirsa o kadar mest
oluyoruz. Fotograf albiimlerinde ¢ok tatli goriinen enis-
temize iltifat etmek enistemizin amigdalasini costuru-
yor. Iste sosyal medya da enistelerimizi ve insanligin ka-
lanin1 daha da mutlu edebilmek i¢in seratonin, dopamin
vb. sinyal ileticilerin salgilanmasini siirekli kilmak tizere
kurgulanmis bir begeni butonu etrafinda sekilleniyor. En
guzel fotograflarimizi, basarilarimiz1 paylastik¢a “like”
aliyoruz ve bu norotransmitterlere ulagma istegi bagim-
liliga doniistiyor. Peki, begeniye bu aclifimiz nereden
geliyor? Benim sahsi fikrim, giinliik hayatta takdir kiil-
tiriimiiziin yeterince gelismis olmadigi yéninde. M-
kemmel basarilarimiz karsisinda bile 6viillemezken her-
hangi bir anda begenilmeyi sadece sosyal medya aracili-
g1yla yasayabiliyoruz. Okulda aldigimiz iyi bir not {i¢ bi-
rim ovgi alirken 15181 kusursuz oldugu bir “selfie”miz
yuzlerce birim 6vgl alabiliyor. Cocuklarimizin basari-
lar1 bizim {istiin genlerimizden geliyor. Okulda sinavdan
yiiksek not alan evladimiz, kendi calisma disiplinine
ovgii beklerken “Eeee kimin evladi iste?!” ciimlesiyle
karsilasinca hayattaki yerini sorguluyor: “Acaba ben mi
basardim, yoksa ebeveynimin {istliin genleri mi? Cali-
sinca oluyor mu, yoksa zaten anne ve babamin liremesi
bana ihtiyacim olan tiim data setini veriyor mu? Haya-
timdaki basarilarda benim hi¢ mi etkim yok? Ben bu se-
ratonin-dopamin, iste ne haltsa nereden temin edece-
gim?” vs. vs. Begenimizi kendi evlatlarimiza bile bah-
setmiyoruz.
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Is yerlerinde de durum bundan farkli degil. Basarili
bir operasyonda siz degil, kurum basarili. Camasir ma-
kinesi satiyorsaniz sizin siirece katkiniz yok, o makine
zaten misterilerin hayali. Projeyi dnceden teslim ediyor-
sunuz; ama o zaten goreviniz degil mi? Cay getiren ab-
laya sakin abla demeyin, yoksa c¢ay1 kendiniz alirsiniz.
Su tesisatina bakan usta bilmem kag liray1 hak etmez me-
sela, Ne yapt1 ki zaten?! Kargo getiren arkadasa tesekkiir
etmiyor, sadece teslimat kodu séyliiyoruz. Garsona “as-
lanim”, valeye “kogum”, berbere “hacim”, biifeciye “bi-
rader” deyip bu ticari iligkinin bir an dnce sonlanmasi
konusunda muhabbeti ¢ok da uzatmiyoruz. Takdir ve be-
geni agligl biinyelerimize aile hayatimizdan is hayatina
kadar sinsice siziyor.

lliskilerde begeniliyor muyuz peki? Sagini kestiren
eslerin sa¢imi fark etmiyor, yemekte eline saglik demi-
yor, basarilarin1 ve 6z benliklerini kiiciimsiiyoruz. Bir
kadinin ¢ocuklarla ilgilenmesi, ¢alismasi, evi ¢ekip ¢e-
virmesi gorev addediliyor. Gergi evlilik y1l doniimiinii
kutladik ya da son ¢ikan akilli telefona tonla para 6dedik,
neyine yetmiyorsa? Bir sekilde zengin olamamis baba-
lar1 bagka babalar ile kiyasliyoruz. Neden voliyi vurmadi
diye hayiflaniyoruz. Dedemize zamaninda almadigi o
paha bicilmez arazi icin hala kizginiz. iste bu kaos i¢inde
beynimiz de tas m1 yesin? Her sekilde dopamine ulagsma-
nin bir yolunu buluyor.

Begeniye bagimliligin yasa gore degistigini diislinii-
yorum. “Like” beklentisi ¢ocukken 6diil gibi beseri so-
nuclara odaklanirken ergenlik déonemlerimizde siiriiniin
parcasi olma ve farkliligimizi gosterme sekline biiriin-
mekte. Yetiskinlikte biz daha 6lmedik vurgusuyla bir-
likte, sosyal medya fenomenligine evirilip, “yolumuzu
bulur muyuz acaba” fikrini beslemekte. Ancak hangi yas
grubunda olursak olalim begenilmek begenmeyi tetikli-
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yor. Bdylece ortada sadece begenen ve begenilen bir kit-
lenin olusturdugu ekosistemin i¢inde bulunma sansi ka-
liyor. Gergi insanlik her yolun kestirmesini bulmaya
aliskin. Begeni motivasyonu ne olursa olsun, begeni ta-
lebini olusturan niyetlerin sebep-sonug iliskisini gdzlem-
lemek yerine, daha ¢ok begeni nasil elde edilir sorusu
uzerine kafa yoruluyor. Bunun da yolu basit: Hemen bot
hesaplar aliniyor, sonra gelsin “like” ve takipgiler. Kendi
yarattigimiz sanal begeni ¢arkinda tekerlekteki hamster
gibi donup duruyoruz.

“Like” fikrine karst ¢iktigim diisiiniilsiin istemem.
Begenilmek elbette muazzam bir kiymet; ancak yapay
begenilerin 6z benligimiz {izerinde olusturabilecegi tah-
ribat, lizerine diisiinmemiz gereken bir risk. Bu yaziyi
begendiyseniz beni sosyal medya hesaplarimdan takip
edip “like” tusuna basmay1 ihmal etmeyin.

A
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Ponzi’ler, Ponzi’lerimiz...






A

“Bedava peynir, sadece fare kapaninda olur.”
Anonim

Hig¢ calismasak, strese sebep olacak olaylarla bogusma-
sak, yattigimiz yerden paraciklarimiz artsa veya kredi
kartina 12 taksitle ¢iktigimiz 6 gece 7 giin tatilleri bir y1l
boyunca 6demesek ne giizel olurdu degil mi? Bir sey sa-
tin alacagimiz sirada kararimizi defalarca diisiinmesek,
dolum parfiim islerine hi¢ girmesek mesela... Kirada
oturmasak, arabamiz son model olsa, 6zel okul parasi
icin kasmasak; hayat ucuz, adil ve hakkaniyetli olsa...
Harika ve 6ziinde ne kadar insanca talepler. Ekonomik
olarak belirli bir konfora sahip olamadigimizda hayat ka-
litemizin hangi seviyelere gerileyebildigini son yillarda
neredeyse her giin gozlemleyebiliyoruz. Temelde in-
sanca yasamaya niyetle ¢iktigimiz bu yol bizi hayatta
kalma savasina c¢ikartyor. Survivor’t metrobiiste, pa-
zarda, is yerlerimizde yasamay1 siar ediniyoruz.

Yasadigimiz finansal giicliikler ve ekonomik sikinti-
lar bariz; ancak paylagmak istedigim konu bu tarz du-
rumlarda kolay paraya ulagsma ¢abamiz, bilmedigimiz
konulara yaptigimiz yatirimlar, hatta tapu-kadastroda
memurken Forex piyasalar1 hakkindaki engin bilgisiyle
bize milyon dolarlar kazandirmay1 kendine gérev edinen
isinin ehli akrabalardan aldigimiz paha bicilmez tiiyolara
olan inancimiz. Ciftlik Banklar, Jet Fadiling olaylari
veya Bitcoin spekiilayonlariyla oradan oraya siiriiklen-
memiz. Aslinda yasamin kendi 6zgiil agirlig1 altinda ezi-
lirken biraz nefes alabilmek adina yaptigimiz yatirimlar.
Elimizdeki ti¢ kurus paranin enflasyon vb. unsurlardan
dolay1 pul olmasinin 6niine gegmek icin verdigimiz des-
tanst miicadele. Boyle durumlarda bazi pelerinsiz kahra-
manlar ortaya ¢ikar ve kurduklar1 gayet mantikli gorii-
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nen sistemlerle duygusal olarak dengeli olamayan biz-
lere 151k tutarlar(!) iste Charles Ponzi bu sistematik do-
landiriciliklarin, “network marketing” olarak adlandiri-
lan kolay para kazanma metotlarinin babas1 sayilabilir.

Italyan asilli Charles Ponzi denen bu arkadas 1900°lii
yillarin basinda Amerika’ya go¢ ediyor ve hikdyemiz
basliyor. Ponzi’nin hayat1 oldukg¢a ilgin¢. Burada uzun
uzun anlatmayacagim, ama internetten yapacaginiz kisa
bir aramayla bu macera dolu yasamin detaylarina ulasa-
bilirsiniz. Size bahsetmek istedigim asil donem ise posta
kuponlart ile yapilan muazzam dolandiricilik. O yillarda
posta kuponlar1 diinyanin farkli yerlerinde farkli fiyatla-
niyor. Amerika’dan aliyor, Fransa’da bozduruyorsun ve
her fiyat iilkeye gore degisiyor. Ispanya’daki kuponlar
Londra’da daha pahali ve bu durum tabii ki Ponzi’nin
dikkatinden kagmiyor. Baska iilkelerden aldig1 posta ku-
ponlarin1 Amerika’da bozdurarak hatir1 sayilir bir kar
marj1 yakalayabilecegini diisiiniiyor. Islemler i¢in ban-
kalardan kredi talebinde bulunuyor, ancak sabikali gec-
miginden dolay1 higbir banka kredi vermek istemiyor.
Bu durum Ponzi’yi durduruyor mu? Tabii ki hayir...

Ponzi hizla bu efsanevi karlilig1 halka anlatmaya ve
45 giinde %50 kar gibi vaatlerle yatirim yapmalarini tav-
siye etmeye bashyor. Ilgili yillarda %5-%7 civarinda
olan faiz oranlar1 kargisinda sadece 45 giinde %50 geti-
riyi géren halkin biiyiik bir cogunlugu Ponzi’ye yatirim
yapiyor. Boston polis teskilatinin %70°1 yatirimer oluyor
ornegin. Isler bir siire tikirinda gidiyor. Haftalik 1 mil-
yon dolar kadar yatirim geliyor. 1 milyon dolar su an
okurken az gelmis olabilir; ancak soyle bir 6rnek vermek
isterim: ABD 1867 yilinda Alaska’y1 Rusya’dan 7,2 mil-
yon dolara satin almistir. Yani Ponzi sadece sekiz hat-
tada bir Alaska satin alabiliyor. Ancak bu tarz organizas-
yonlarin sonu yatirimin yavaglamasiyla baglar ve gaze-
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telerde ¢ikan yatirim rakamlar1 kadar posta kuponu ol-
mamasi gibi haberlerden dolay1 yatirimlar durur ve yati-
rimcilar paralarini geri isterler. Para ddenemeyince de
acilan davalar sonucu Charles Ponzi demir parmakliklar
arasindaki yerini alir. 20 milyon dolarlik posta kuponu
alinmasi gerekirken Charles Ponzi’nin aldigi posta Ku-
ponu adedi sadece 2’dir.(yaziyla iki)

Boylesine biiyiik bir olaya tanik olduktan sonra insan-
ligin emeksiz kazang¢ konusundaki fikirlerinin degisme-
sini beklersiniz; ancak iki kisi arasindaki ticari etkilesim
basladig1 andan itibaren kolay kazang s6z konusudur. In-
san, ne kadar bilingli olursa olsun kolay kazancin cazi-
besine hayir diyemez. BlockChain teknolojisi konu-
sunda en ufak fikri olmayan milyonlarin Bitcoin ve tii-
revlerine yatirim yapmalar1 bundandir. Tiiketim toplu-
munun kaliteli yasam igin tiiketilebilecek her Grlini me-
talagtirmasi, trend olan {iriinleri kutsallastirmasi, paraya
giden yolun yorucu etkisiyle kolay kazancin normalles-
tirilmesine yol acar. Evlerimizdeki kosu bantlar1 ve fri-
tozlere 6dedigimiz paranin kolay yollarla kazanilmasi ne
kadar guzel olurdu.

Peki tiim sug¢ kolay yolu secen insanda m1? Tabii ki
hayir. Eger sadece yaptigimiz isten kazandigimiz para
yetseydi yan islere gerek olur muydu? Daha 6nemlisi tii-
ketim tizerine kurulmayan, hayatin anlamini diigiinmeye
iten egitim-6gretim ve sosyal politikalar benimsense Bit-
coin iiretim i¢in hayati bir teknolojik gelismeden 6teye
gecebilir miydi? Aslinda olusturdugumuz sistemlerin ti-
kanmasi Charles Ponzi ve benzeri isimlerin peyda olma-
sindaki temel sebeptir. Harekete baglayan bir sistem so-
run yasadigi an dis etkilerin ¢ézlimiin bir pargasi olma
fikri daha da belirginlesir. Televizyon ekranimiz pirtipak
iken herhangi bir eylem i¢ine girmeyiz, ancak karinca-
landig1 anda ilk aklimiza gelen sefkat tokadimizi nakset-
mektir. Kabloya bakmayiz, genel bir ariza m1 var diye
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pek diistinmeyiz. Bir iki hafif sille ile televizyonun dii-
zelmesini umariz. Emeksiz kazang da bu kiiciik saplak-
larla aynidir. Diizelmeye katkis1 olmadigi gibi sorunu
bliyiitecegi neredeyse kesindir. Bu sebeple sistemin nasil
calistig1, regililasyonlarinin ne oldugu, kazang ve kayip
faktorlerinin neler oldugu bilinmeden yapilan yatirimlar
sadece kumar oynama hissini seviyorsaniz keyifli ola-
caktir.

Charles Ponzi, 1949 yilinda Rio De Janerio’da gayet
fakir bir halde hayata gdzlerini yumar; ancak bizlere ko-
lay para gibi bir kavramin olmadigini, “Bana ii¢ arkada-
sin1 getir su kadar para kazan.” gibi yontemlerin yati-
rimci sayisi ancak sonsuz olursa hayatta kalabilecegini
ve i¢imizdeki Ponzi’lere dikkat etmemiz gerektigini 6g-
retecek hayat dersleri vermistir.

A
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112 Saat






A

“Sen erteleyebilirsin, ama zaman ertelemez.”
Benjamin Franklin

Bir haftada 168 saat var. Giinde ortalama 8 saat uyudu-
gumuz varsayimiyla 112 saatte isimizi, sosyal hayati-
miz1, sevinglerimizi ve liziintiilerimizi yasiyor, 112 saat
icinde zamanimizin higbir seye yetmedigi hakkinda ha-
yiflaniyoruz. 112 saat i¢inde arabasini eski Japon dere-
beyleri gibi agresif bir toprak hirsiyla iki aracin sigabile-
cegi yere birakan saygideger komsumuza kopiiriirken,
sevgilimizden aldigimiz mesaja seviniyoruz. Hepsi bu
ayni 112 saat i¢inde gerceklesiyor. Bagka bir agidan ayn1
112 saat i¢inde birbirinden farkli karakterler sergiliyo-
ruz. Insanlara 112 saatlik resitaller yasatiyoruz. Is ye-
rinde ¢aligkan, evde tembel, raki masasinda keyifci, kah-
veci de eglenceli, mutfakta asci, yatakta uykucu... 112
saatlik dilimlerde her pazartesi rejime basliyor, her pazar
gecesi son sigaramizi yakiyoruz ki zaten sondiirdiigii-
miiz an birakabilecek bir iradeye sahibiz, bugiin istesek
birakiriz; ama haftaya biraksak da olur ya da artik sadece
yemekten sonra iceriz. Dikkat ettiyseniz bu karar verme
sorfii bile biraz zamanimizi aliyor. 112 saat i¢inde yap-
madigimiz neredeyse tek bir sey var: bu 112 saati diisiin-
mek. En azindan benim i¢in dyle.

Peki bu 112 saat uzun mu, kisa mi; yeterli mi, yetersiz
mi? Bu ve benzeri sorulara hemen bagka bir soruyla kar-
sihik vermek gerekiyor sanki: Kime gore, neye gore?
Alan Eustace, 24 Ekim 2014’te kirk kilometreden fazla
bir yiikseklikten, yani uzaydan diinyaya atlad1 ve ken-
dinden Once bu isi yapan herkesi gecti. Eustace’in yere
ulagmasi 15 dakika siirdii. Bu da bize sunu soyliiyor: 112
saatte uzay simirindan diinyaya tam 448 defa ulasabiliriz.
Bizim i¢in kocaman, insanlik i¢in minik bir atlay1s serisi
olabilir, ama sayilar yine de sasirtici. Buradan bakinca
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112 saat epey uzun goriniyor; ama bir de Youtube veri-
lerine bakalim: Komik kedilerin sapsal maceralarindan
mikroskobik beyin cerrahisi ameliyatlarina kadar her se-
yin videosunu bulabildigimiz Youtube’a her dakika 500
saatlik video yiikleniyor. Buradan baktigimizdaysa basit
bir hesapla Youtube’a sadece bir saat i¢inde yiiklenen vi-
deolar1 izleyebilmek i¢in, baska hi¢bir sey yapmadan, 82
yillik bir siire gerekiyor. Bu durumda bizim 112 saat de-
vede kulak tiiyii bile olamiyor. 112 saatin uzunlugu ya
da kisalig1 aniden upuzunlugu veya kipkisaligi haline ge-
lebiliyor yani.

Cok degil, bundan birkag yiizy1l 6nce yasiyor olsay-
dik biiyiik bir ihtimalle 112 saat bizim agimizdan her sey
icin gayet yeterli bir zaman olacakti, simdi o kadar da
yeterli gelmiyor. Dijital platformlarda esin dostun izle-
yip begendigi, 6ve ove bitiremedigi dizilere yetismemiz;
Diinya Kupas1 zamaniysa giinde en az bir maga zaman
ayirmamiz, ¢ocugun ya da daha fenasi ¢ocuklarin perfor-
mans 6devlerini her sorumlu ebeveyn gibi Ustlenmemiz,
Twitter’daki atesli tartigmalar1 ve Instagram’daki sabun
kesme videolarini izlememiz, tiim bunlar1 yaparken ca-
lismamiz ve diger tiim insani iliskilerimizi miimkiinse
saglikli bir sekilde yiiritmemiz gerekiyor. kime yetsin
simdi 112 saat!? Iletisim teknolojilerinin ¢ok sinirl ol-
dugu donemlerde yasamis atalarimiza yeterdi, bize yet-
miyor.

Zaman her ¢ag icin farkli akiyor, her toplum i¢in
farkli anlamlandiriliyor. Bunun en bariz kanitin1 farkl
dillerde farkli zaman bi¢imleri olmasinda, zaman ¢ekim-
lerindeki cesitlilikte gorebiliyoruz. Zaman, ana dili
Tiirkge olana baskaaaa, Ingilizce olana baska. Bizde hepi
topu bir tane gelecek zaman varken ana dili Ingilizce
olanlar i¢in bu say1 ikiye ¢ikiyor. Yabanci bir dilde za-
manlart 6grenmenin zorlugu biiyiikk ihtimalle burada
baslhyor, iistelik “perfect tense”lere hi¢ girmiyorum bile.
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Diinyadaki binlerce dil, binlerce farkli diinya ve zaman
tasavvurunu ortaya koyuyor. kimisinde sadece birkag te-
mel zaman ¢ekimi olabiliyorken kimisinde zamanin 1c131
cicig ¢ikariliyor. Zamana iliskin farkindalik bigimleri,
insanlik ailesi i¢inde inanilmaz bir ¢esitlilik gosteriyor.

Zaman ilging bir konsept. i¢indeyken sorunun kendisi
mi, yoksa algilanma sekli mi oldugunu anlayamiyorsu-
nuz, tipki Tiirkiye’de yasamak gibi. Ayrica s6z zaman-
dan acgildiginda zamani1 yonetme teknikleri de Alaad-
din’in cini gibi done done ¢ikiyor lambadan. Hemen tize-
rinize Eisenhower Matrisleri, Pomodoro Teknikleri fir-
latiliyor; ¢iinkii dogada bosluga miisaade olmadigi gibi
zamanda da serbest akisa miisaade yok. 112 saatimizi
belirli kabuller etrafinda yasamak, belirli kurallara uy-
mak zorundayiz. Otuzuna gelmeden evlenmek ya da Ru-
sen amcalarimizin milkemmel ogullariyla, Feride teyze-
lerimizin dolma sararken doktorasini yapan kizlariyla re-
kabet etmek durumundayiz. 112 saat ile alakali insaniistii
seyler dinlmek de tamamen f{icretsiz, bu kdse kapma ya-
risinda paketin icinde geliyor. KDV’si, OTV’si dahil.
Hemen, basariya ulagsmis insanlarin zaman yonetimi Or-
nekleri veriliyor: Twitter’in kurucusu Jack Dorsey sabah
06.00°da kalkar, kosusunu yapar, saat 08.00’de giincel
haberlere bakar, 09.00°da ofisinde olur falanlar filanlar.
Ama Jack yemek karti gecen marketleri tespit etmez
(Tam burada beyaz yakalilar coskulandilar.), Jack met-
robiise binmez. Hadi Jack okumus etmis adam, geliri 1y1,
bir taksi bulayim dese bulabilir mi? Kisa mesafeyse sansi
yok, karsinin taksisiyse gecmisler olsun. Jack, yerel yo-
netimin taksi sayisini arttirma ¢abasini takdir eder, ama
sonucunu goremez. Jack yumurtanin 3 liraya dayandigi
su muazzam simiilasyonda degildir. Jack 112 saatin
112’sini de yasar. Biz ise 112 saatte hayatta kaliriz, o da
kalabilirsek...
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Yetistirmemiz gereken onlarca is, onlarca e-posta var.
Diinyadaki tiim isler acil, tiim gelismeler bugiin olmak
zorunda. Ama bir insanin dogumu normal kosullarda do-
kuz ay. Yumurta yiz saniyede rafadan olabiliyor. Me-
sela benim i¢in yazin yaklastiginin yegane kaniti olan
erik, sekiz ila on iki giin aras1 sulanir; aksi halde meyve-
nin verimi diiser. Olmasi gereken her sey, olabilecegi ol-
gunluga ulasinca oluyor. Ne dnce ne sonra...

Hermannn Minkowski, Einstein, Michele Besso gibi
insanlarin zaman kavrami tizerinden sohbet edebilecegi-
miz yazimiz, giiniin kosullarina yenik diistii. Zamani-
miz1 iyi kullanmak adina bu yaziy1 buralarda bir yerlerde
bitirelim. Biraz okunmanin getirdigi simariklikla yasam
kocuna evrilenler gibi olmak istemiyorum; ama su ko-
nuda bir anlasalim: Sartlar ne olursa olsun, ne yapacak-
sak bu 112 saatte yapacagiz. 112 saatlerimiz bu aralar
biraz hizli. Sadece kendi hayatlarimizin kiiciik, sevimli
sikintilarindan degil, diinyanin hali de bu 112 saati bir
roller coaster’a g¢eviriyor. Ancak tzilmeyin bir yerden
sonra hissedilmiyor. Son hizla giden bir ugagin iginde
hareket etmek gibi. 700-800 km hizla giderken tuvalete
kalkmak, bazi hava yollarini tercih etmediysek {icretsiz
sularimiz1 giivenle icebilmek gibi. Bu durumda hatirla-
mamiz gereken tek sey bu ugusun bir sonu oldugu.

A
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Birer Lin¢ Alir miy1z?






A

“Giintimiizde kitle diinyada olup bitenler hakkinda kesin
fikirlere sahiptir. Iyi ama bu yararli bir sey degil mi? Ha-
yir, zira fikirlere sahip olmasi kiiltiirlii oldugu anlamina
gelmez. Fikri gercege meydan okumadir...”

Jose Ortega Y Gasset - Kitlelerin isyam

Ankara’da yagadigimiz donemde evimiz bize gore biraz
genisti. Hepi topu ti¢ kisiydik ve niifus azliginin verdigi
rahatliktan olsa gerek tuvaletlerden birini evimizin dor-
diincii iiyesi olan kedimiz Bulut’a ayirmistik. Hijyen
sartlarinin en iyi sekilde olmasi i¢in gerekli tiim dnlem-
leri almistik. Kedi kumu diizenli temizleniyor, zemin be-
lirli araliklarla siliniyor, Bulut’un tiiyleri sertligine 6zel-
likle dikkat edilen bir fir¢a ile taraniyordu. Bu firga dyle
bir fircaydi ki sagimin oldugu yillarda bu kadar kaliteli
bir {iriinii ben bile kullanmamistim. Kendimizden ¢ok
kediye odaklanmis, ona huzurlu bir ortam olusturmay1
gorev edinmistik. Bir siire sonra pamuklara sardigimiz
kedimizin alaturka tuvaletleri seven bir karakteri oldu-
gunu kesfettik. Aldigimiz bilmem ne marka kum kabinin
icindeki kendiliginden topaklanan muazzam kuma degil
de alaturka tuvaletimize hacetini giderdigini gézlemle-
dik. Minik dostumuz alafranga sistemlere asla giivenme-
yen yasli bir amca gibi alaturka tutkusundan vazgegemi-
yordu. Stirekli teamiillere uygun sekilde birakiveriyordu.
Once kumu degistirelim dedik ve degistirdik, olmadi.
Sonra tuvaletinin yerini degistirelim dedik, olmadi. Ve-
terinerine sorduk. Kum kabini degistirdik, olmadi. Zarar1
var m1 dedik, yok dendi. Peki madem diyerek hayatimiza
devam ettik. Sonra bir giin alaturka tuvaletin keyfini ¢1-
karirken tathi hayat arkadasimizin bir fotografini ¢ekip
Twitter’da paylastim ve s6len basladi.

Twitter paylagimlarinda yiirliyen bir tweetin yasadigi
bazi siirecler vardir. Kiibler-Ross’un yasin evreleri gibi
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bir tweet Once yavasga begenilir, begeni sayis1 arttik¢a
“kesin yasanmistir’cilar gelir (inkar), “kediye bunu mu
layik gordiiniiz!?” diyerek Olmiislerinizi anmaktan ge-
kinmeyen yorumlar yazilir (6fke), “Nasil egittiniz acaba
biz de tuvalete yaptirabilir miyiz?” yorumlariyla devam
eder (pazarlik); patlican, ii¢ yagmur damlasi, giilen iki
numarali hacet gibi ne anlama geldigini anlamadigim
emojilerle alintilanma siireciyle sona yaklasir (depres-
yon) ve ara ara kicuk bir iki like veya bir mizah sayfa-
sinda ekran goriintiisiiniin paylasilmasiyla yasanan kii-
cUk bir hortlama ile sona gelinir (kabullenme).

Bu siireclerin tamamu tabii ki bu tweette de yasandi.
Ancak 6zellikle 6tke boliimii ¢1g gibiydi. Bir kedi fotog-
rafindan tetiklenebilen kullanicilar, alevli mesaleleriyle
akista bir agagi bir yukar yiiriiyorlardi. Bazilar1 kedinin
hemen elimizden alinmasi ve barmaga teslim edilmesi
gerektigini savunuyordu; ¢iinkii lilkemiz hayvan bari-
naklar1 konusunda muasir medeniyetlerin iistiindedir ve
bunu herkes bilir. Ortamin hijyenik olmadigini, nedenini
anlamadigim sekilde, annemi de dahil ederek agikla-
maya c¢alisanlar oldu. Hatta kendisi, ben ve kedimiz ile
cinsel munasebet iceren cumleler kuranlar oldu. Turler
aras1 boyle bir konfigiirasyonu desteklemedigimi ince-
likle anlatmak zorunda kaldim. Velhasil gerek yorumlar-
dan gerekse DM kutumdan ziyadesiyle tepki aldik ¢ok
siikdir.

Bir ¢ay bardagindan, bir kediden, bir dus perdesinden
omurilik merkezli tepkilere gecis hizimiz artik dakika-
larla dlgiiliiyor. Otesini, gerisini, detayin1 bilmeden her
konuda bir yorumumuz var ve bu yorumun gercekle 6r-
tiislip Ortiismemesi umurumuzda bile degil. Hatta bu yo-
rumun kars1 tarafa verebilecegi zarar ne akilda ne de vic-
danda yer tutuyor. Gunluk hayattaki yoksunluk halleri-
miz bizleri saldirganlastiriyor. Yoksunluk sadece maddi
de degil; egitimden, ahlaktan, medeniyetten yoksun olan
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kisiler tepkilerini bilingli davranislarin olustugu 6n
beyne getiremiyorlar. Kutuplagmalarin normallesme-
siyle karsit goriisler birbirlerini canavarlastiriyor. Eski-
den karsit goriislerin bir mantig1 olurdu. Ezeli rekabetler
anlamliydi. He-Man, Iskeletor’a karsiydi; Gargamel, Si-
rinler’in bas diismaniydi. Simdilerde ise diigmanlik be-
lirsiz. Seker Kiz Candy, Heidi’ye dis bileyebilir; Dalton-
lar’in Muttley ve Dick Dastaedly ile catismaya girebil-
mesi artik gayet olasi. Insanligin kasaba meydanlarinda
idam izlemekten is makinalar1 izlemeye evrildigi siirecte
bir seyler ters gitmis olacak ki i¢gimizdeki seytanlar hala
yok olmamis gibi duruyor. Géstergebilimin kurucularin-
dan biri olan Fransiz felsefeci Roland Barthes’in “Fa-
sizm konusma yasagi degil, sdyleme mecburiyetidir.”
soziinde oldugu gibi klavyedeki sinirsiz giiciimiizii kul-
lanmaktan ¢ekinmiyoruz. Kii¢iik bir cocugun Tik-
Tok’taki paylasimina bile haddini bildirme sorumlulugu
bizim asli vazifemiz. Yazsak tesiri ne denli olacak bilmi-
yoruz, ama yazmazsak goniil razi degil.

Ling kiiltiirii sadece bu sebeplere bagl olamaz. Insan-
lik, kotii bir tepkiyle her seyi yok etmeliyim diirtiisiinde
olamaz; ancak insanlarin yanlis bulduguna kars1 tepki-
selligi de aciklanmali. Neden yanlis buldugumuzu dii-
zeltme egilimindeyiz? Hangi sebeple alisilagelmis sinir-
larimizin disinda bir duruma kars1 hiddetliyiz? Ameri-
kal1 bilgisayar programcist Howard G. Cunningham bu
durumu su aforizmayla 6zetlemistir: “Internette dogru
cevaba ulagmanin en iyi yolu soru sormak degil, yanlis
cevabi paylasmaktir.” (Steven McGeady tarafindan lite-
ratiire Cummingham Kanunu®® olarak kazandirilmis bu
s0z.) Fransizlarin deyisi olan “Précher le faux pour sa-
voir le vrai” yani “Dogruyu bilmek i¢in yanlis1 vaaz et-
mek” bir bagka anlatim1 bu harika kanunun. Genellikle

1 https://archive.nytimes.com/schott.blogs.nyti-
mes.com/2010/05/31/jurisimprudence/
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yanlig oldugunu diisiindiiglimiiz bir durumu diizeltme
motivasyonumuz bagkasina yardim etme motivasyonu-
muzdan daha yiiksek. Mesela “Adana’da en glizel kebap
nerede yenir?” diye sordugumda ciliz bir iki cevap alir-
ken ortalama bir kebap¢iyr Adana’nin en iyi kebapgisi
iddia edersem hemen “Sen asil surada ye! Burada bir ye
de gor kebabin giizelini!” diye cevaplar yagmaya basli-
yor. Tepkiselligimiz yanlis1 diizeltmeye dyle bir odakla-
niyor ki farkli bir cevapta ikinci raunt sert basliyor. “Sen
ne bilirsin”’ler, “senin fikrinin ne 6nemi var vasat he-
rif’ler heybelerimizden ¢ikip yerlere dékiiliiyor. Ustiine
basip diisen diigene.

Cunningham Kanunu internetteki forumlardan ilko-
kulda 6gretmenin tahtaya yazdigi yanlis bir climleyi go-
riip korkusuzca “Ortmenim de ayr1 yalmz” diyen ¢ocuga
kadar hayatin her yerinde. Peki bu kuralin ling kiiltliriini
beslemek disinda kullanim alanlar1 olabilir mi? Ogren-
mek istedigimiz bir soruyu yanlis cevapla sunarak test
edebilir miyiz? Kapali uglu sorulardan ziyade yonlendi-
rilmis sorular, 6grenmek istedigimiz konular hakkinda
kestirme yollar olusturabilir mi? Ya da bize sorulan her
soruda Cunningham Kanunu’na diisiiriiliiyor olabilme-
nin farkindalifiyla biraz sakin mi olsak? Mesela bir kedi
tweetinden tetiklenmeyip olaylar1 biraz sogukkanlilikla
mi degerlendirsek? Papatya ¢ay1 mi1 i¢sek biraz?

A
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Uyumsuzluk Korkusu






A

“Insam1, bilinmeyenin dokunusundan daha ¢ok korkutan
higbir sey yoktur.”

Elias Canetti - Kitle ve iktidar

Cocuklugumuzdan itibaren ailemizin, ¢evremizin, 6gret-
menlerimizin kafalarindaki kaliplara sokulmaya c¢alisili-
yoruz. Dev bir hizar makinesinde kdselerimiz itinayla
aliniyor, ince ince tek tip olmamiz isteniyor. Oyun ha-
muru yogunlugundaki karakterlerimiz, toplum normlari
arkasina siginilarak ustalikla standartlastirilmaya ¢alisi-
liyor. Gece 1slik ¢alamiyoruz, okulda erkekler ip atlaya-
miyor, kizlar ise futbol oynayamiyor. XX kromozomu-
nuz varsa elinizin hamuruyla erkek isine karistirilmaz-
ken XY kromozom dizilimine sahipseniz “kar1 gibi ha-
reket etme” yargilariyla bogusuyorsunuz. Peki bu stan-
dartlastirma enstitiisii sayilabilecek kivamdaki hayatlari-
mizda en ¢ok hangi davranis kalibimiz drseleniyor? s-
yan mi, dogruyu sdyleme istahimiz mi1, hak savunucu-
lugu mu?..

Farkliliklarin, degisik renklerin yasam alanlarini si-
nirlandirmak, insanligin nihai potansiyeline ulagmasin-
daki en bliyiik engel. Michelangelo’yu resim ve heykel-
den ekmek yenmeyecegine inandirmak gibi bir sey. Bi-
reyin yeteneklerini, hayat1 anlamlandirma seklini, insan-
lik tarihine olan etkisini siradanlik duvarlari arasina hap-
setmek ve metal bir tabldotta ii¢ 68iin besleyerek minnet
beklemek gibi bir sey.

Topluluklar, kolektif davranis kaliplar tizerinden bi-
reyi sekillendirmekte. Kalabaliklar arasinda kendimizce
hareket edemiyoruz. Bilinmeyen bir gii¢ sanki bizi bir
yerlere ¢ekiyor. Mesela Bella Hadid 6yle inanilmaz gii-
zel bir kadin degil bence, ama Bella’y1 begenen birkag
liseli arasinda ister istemez “Evet abi ya, Bella Hadid ne
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kadin ama degil mi? Sanki cennetten diisen 1s1lt1 parca-
c1g1!” deme ihtiyaci duyuyoruz. “Yaglama’nin gereksiz
abartilan bir yiyecek oldugunu diigiiniiyorum, ama Kay-
seri’de bu diislincemi paylagsmak beni tedirgin ediyor.
Kayseri’de “Yaglamasiz yasayamam.” diyorum. Bir top-
lant1 esnasinda ortaya bir fikir atiliyor ve fikri sagma bu-
luyorum, ama diger herkes benim aksime fikir beyan
ediyor. Mutlaka bir bildikleri vardir diyerek hemen ben
de ayn1 fikirde oluveriyorum. Kayinpederimizle bir sey
konusuyoruz, tam konusmanin ortasinda “Taksim’de iki
kisiyi sallandiracaksin bak bir daha yapiyorlar m1?” di-
yor. Siddet higbir seyin ¢oziimii degildir diyemiyor ev el
artirarak “Aslinda iki degil, bes kisi sallandiracaksin!”
diyoruz. Cok sevdigimiz bir kiz arkadasimiz var ve an-
layamadigimiz seylerden bahsedip duruyor. Feng-Shui
diyor, horoskop diyor, mansplaining diyor, beden olum-
lama diyor. Bunlar nedir, nece tabirlerdir diyemiyor;
ama onaylamaktan da kendimizi alamiyoruz. Otobiiste
saygisizlik yapan adami uyaramiyor, “telefonunu ¢ikar
dayilari”na istedigimiz cevaplar1 veremiyoruz. Kisacasi
gruptan ayri hareket etmekten dyle ya da boyle korkuyo-
ruz. Uyumsuz demelerinden, ¢ikinti demelerinden ¢eki-
niyoruz.

Amerikal1 sosyal psikolog Solomon Asch {inlii “Asch
Deneyi” ile bu fenomeni incelemis. Yapilan deney ol-
dukca kapsamli; ancak 6zetle soyle bir siirec isletilmis:
Denek bir topluluk i¢ine alintyor ve topluluktaki herkese
acik sekilde sorular soruluyor, cevaplar alintyor. Daha
sonra topluluga degisik boylarda {i¢ ¢izgi gosteriliyor ve
uclincii siradaki ¢izgiyle ayni1 boyda olan baska bir ¢izgi
gosterilerek bu dordiincii ¢izginin hangisine esit oldugu
soruluyor. Tabii ki denek disindaki katilimcilar yanlis
cevabi veriyorlar. (Kamu Spotu: Buralar oldukc¢a kisa
anlattim, oysa deney gayet kapsamli. Lltfen arama mo-
torlariniza “Asch Deneyi” yazin ve deneyin agamalarini
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inceleyin. Her seyi de yazardan beklemeyin.) Ve ne olu-
yor? Tahmin edildigi gibi dene§imiz de cevabindan
emin olamayarak ¢ogunlugun cevabina uyuyor.

Asch deneyi siirii psikolojisi, akil tutulmasi, kolektif
biling ya da ¢ikinti olmama diirtiisii gibi kavramlarla
aciklanabilir. Nasil aciklanirsa acgiklasin, etkisi beni daha
cok ilgilendiriyor. Saglikli bireylerden olusmayan bir
kolektif biling, ne kadar saglikli olabilir ki!? Veya dog-
ruluguna inandigimiz fikirleri toplum baskisina feda et-
menin maliyeti nasil hesaplanabilir ki?...

A
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On Mandala Denge Anlatimi






A

“Hayat bisiklete binmek gibidir. Dengede kalabilmek
i¢in hareket etmelisiniz.”

Albert Einstein

Hayattaki hangi duygu ya da tutum yasam kalitemizi ar-
tirtyor? Hirs mi, cesaret mi, tutku mu, teslimiyet mi,
yoksa ask m1? Hangisini secersek secelim kafamizda,
fazlasinin bize zarar verebilecegi konusunda ufak alarm-
lar ¢aliyor degil mi? Fazla hirs goziimiizii kor ediyor,
fazla cesaret kendimizi sagma sapan durumlarin iginde
bulmamiza sebep oluyor, fazla naz asik usandiriyor,
fazla cips sivilce yapiyor vs. vs. Atalarmizin “Azi karar,
cogu zarar.” soziine destek atan dnemli bir isim, 16. yiiz-
yilda yasamis olan ve modern tibbin ve farmakolojinin
kurucularindan biri olarak kabul edilen Isvigreli doktor
ve kimyager Paracelsus. Kendi zamanindaki dogmalara
savas agarak put kirmalara doyamayan Paracelsus, ma-
ruz kaldigimiz ya da kendi irademizle tiikettigimiz sey-
lerin dozunun 6nemini soyle anlatiyor: “Tiim maddeler
zehirdir, ilac1 zehirden ayiran ise dozdur.” O halde haya-
timiz1 etkileyen kuvvetlere, bagimizdan gegen tiirli tiirlii
maceraya dayanabilmek i¢in gereken vasiflardan biri
dengeli olabilmek. TDK’nin Tiirkce Sozlik’iinde
“denge” maddesinin karsisinda “bir nesnenin veya insa-
nin devrilmeden durma hali, muvazene, balans, zihinsel
ve duygusal uyum, istikrar” yaziyor. Yazinin burasina
kadar kafanizda sozliik anlami, nitelik-nicelik iligkisi
gibi konularda soru isaretleri olustuysa gelin denge kav-
ramina iki farkl acidan bakalim; Jill ¢oraplar1 ve savas
sanatlari.

“Iyi reklam kétii {iriiniin sonu olur.” Cocukken Giilse
Birsel’in hazirlayip sundugu “Gag” programinda Jill ¢o-
raplarinin reklamini izlemis ve bu yorumu duymustum.
O giinden beri bu Jill coraplar1 vakasi, benim imzam gibi
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olan orneklerden biridir. Markalarin farkli fonksiyonla-
rinin denge icinde ¢alismamalarinin hangi sonuglar1 do-
guracagina dair harika bir 6rnek. .. Once reklami hatirla-
yalim: -Youtube’dan reklamin orijinal halini izlemenizi
Ozellikle rica ediyorum. Tek kelimeyle bir saheser- Jill
coraplar1 oldukea biiylik biitgeli bir reklam kampanyasi
ile miisterilerine kaliteli, saglam ve her seyden onemlisi
“kacmayan” bir ¢orap vaat etmekteydi. Reklam filminde
oldukca kalabalik bir insan grubu, Rio Karnavali’ni1 arat-
mayacak bir cogkuyla yliriiyor, o esnada usta sunucu Ha-
lit Kivang: “Atin, atin, eskimis ¢oraplarinizi atin! Jill
Tirkiye’ye geliyor!” diye anons gegiyordu. Televizyon
tarihimizin efsanesi Halit Kivang rica eder de halkimiz
onu hi¢ kirar m1? Insanlar balkonlardan, ¢atilardan eski-
mis ¢oraplarini sokaga firlatiyor, Jill goraplarina ¢ilginca
merhaba diyordu. “Kagmayan, eskimeyen c¢orap” alt
metniyle Jill goraplar1 kisa siirede tiiketicinin gdzdesi ol-
mustu. Reklam kampanyasi o kadar basariliyd: ki tiike-
ticiler {i¢ giin ig¢inde biitiin stoklar1 eritmisti. Ancak iiriin
ile reklam arasindaki dengesizlik, firmanin iflas etme-
siyle sonuglanan siireci de baslatmis oldu. Coraplar o ka-
dar kalitesizdi ki reklamin miikemmelligiyle gézii donen
tiiketici biiyiik bir hayal kirikligiyla iiriinii tekrar satin al-
mamay1 secti ve iyi reklam kotii malin sonu oldu. Cok
katmanli bir isin sadece bir yoniinde gii¢lii olmak ise ya-
ramadi. Gliglii reklam biitgesi de yiiksek miktarlardaki
tiretim de markay1 kurtaramadi.

Sirketlerde denge hayati bir konudur ve genelde akli-
miza kar-zarar dengesi gelir ya da aktifler ve pasifler.
Ancak sirketlerde akliniza hangi olay, hangi durum,
hangi kavram gelirse gelsin i¢inde denge bulundurmasi
elzemdir. Personel yapisindan, maas skalalarina, {irlin
cesitliliginden, finansal dayaniklili§a kadar her seyin be-
lirli bir denge ¢ercevesinde olmasi gerekir. Dengeyi bul-
mak icin is diinyasinin tahterevallisi lizerinde bir o yana
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bir bu yana gitmek ise paydaslar tarafindan dengesizlikle
tanimlanmaniza yol acar. Saatlerce ¢alisan personel i¢in
ozliik haklar1 yaninda dengeli iligkilerle ytiriitiilen bir or-
ganizasyon sunarsaniz verimlilikle alakali konusabiliriz.
Yukaridan agagiya her paydasin degerli oldugu fikri te-
melinde bulusabiliriz. Yiyecek satiyorsak Urlinlerimizde
maliyetten kacalim derken sagliksiz iirlinler arz etmeme-
liyiz. Bir tarafa fazla egilerek diger taraflarimizi savun-
masiz birakmamaliyiz. Tipki savas sanatlarinda oldugu
gibi...

Savas sanatlarinda denge, iizerine uzun uzun konusa-
bilecegimiz harika bir konu. Kendinizi savunmak, atak-
lara kars1 giiclii durabilmek ya da kolaylikla pozisyon
degistirmek icin miikemmel bir dengeye sahip olmak ge-
rekiyor. Denge zemin ile rakip arasindaki kesisme nok-
taniz. Ustelik yenildiginizde gdreceginiz son yer. Boksta
ayak hareketlerinizin hizi, zemin tizerindeki hakimiyeti-
nizi alacaginiz darbelerden kaginmak i¢in kullanacaginiz
en Oonemli yetkinlik ya da karatede iki ayak tabaninin
yere yapisik olmasi, giiclii bir durus icin elzem. Judoda
kars1 tarafin dengesini bozabilmek ic¢in kendi agirlik
merkezinizle tam bir uyum i¢inde olmaniz gerekirken
WingTsun’da agirligi tasiyan ayagin dengesi diger aya-
gin tekme veya yer degistirme kabiliyetini belirleyen
oge. Ister rakibinize saldirmak igin aradaki mesafeyi
dengeli adimlarla kapatin ister dayak yeme ihtimalinin
arttig1 anda yarinlar yokmuscasina kagin. Denge mesa-
feyi ayarlamak i¢in de hayati bir kavram. Kag yigidin sa-
dece mesafesini ayarlayamadigi i¢in perperisan oldu-
gunu bilseniz sasarsiniz. Ayrica savas sanatlarinda
denge kavrami, sadece fiziksel denge anlamina gelmi-
yor. I¢ huzur, duygusal gelgitler yasamamak, hedefe
odaklanmak ve sakin kalabilmek gibi ruhsal denge nok-
talarina da ulagmaya caligiliyor. Endiseye kapilmamak,
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hirslanmamak ve en 6nemlisi varsaymamak, ayakta ka-
labilmek icin kendimizde gelistirmemiz gereken 6zellik-
ler. Rakibin giiciine, ebadina, sohretine, gecmis basarila-
ria degil; kendi yeteneklerimize, dayanikliligimiza ve
teknigimize odaklanmak, ayn1 rakibin giiglii ve gligsiiz
yonlerini anlamak, teknigini ve tekrarlayan hareketlerini
(rutinlerini) tespit edebilmek, rakibi inceleme terazimiz-
deki dengemiz olmali mesela. Burada rutinlerin 6zellikle
altin1 ¢izmek isterim. Bir bireyin, sistemin ya da sirketin
istikrar1 rutinlerinin yok olmasiyla bozulur. Her zaman
kahve aldigimiz mekan kapaniyor ve yerine baska bir
kahveci a¢iliyor. Gegmis olsun. Higbir sey eskisi gibi de-
gil, ¢iinkli rutin bozuldu. Sirket her bayram “bayram
harglig1” veriyor ve bu uygulamay1 sonlandidigini “Ilgili
meblagi maaglara ekleyecegiz, ancak bundan sonra bay-
ram harg¢ligi vermeyecegiz.” gibi bir duyuruyla ilan edi-
yorsa personel bunu bir hak kaybi olarak algiliyor ve
toplamda higbir sey degismezken negatif bir alg1 olusu-
yor. Ciinkii rutin bozuluyor. I¢inde rutin hareketler ger-
¢eklesen her duruma bir goz atin ve rutinleri diizensiz-
lestirin. Sistemin devamlilifinin sliremeyecegini gore-
ceksiniz.

Denge konusunda ilging baska bir durum da su: Savas
sanatlarinda denge, savas sanatinin ortaya ¢iktig1 cograf-
yaya gore degismekte. Japon savas sanatlar1 dengeyi iki
bacagin tam ortasina; hara denen, gébegin biraz alt1 ola-
rak tarif edilen ve agirlik merkezimiz kabul edilen bir
yere alirken Cin mengseli branglar dengeyi arkadaki agir-
ligin {stiine alarak diger ayagi saldiriya daha miisait bir
konumda tutmaktalar. Filipin boksu ya da Arnis-Esk-
rima gibi brangslarda ise agirlik 6ndeki ayaga verilerek
denge saglaniyor. Hangi savas sanatin1 kullanacaginiz,
dengenizi hangi ayaginiz iistiinde kurmaniz gerektigini
belirliyor. Bagka bir deyisle tek bir denge tiirii yok ve
dengenizi kaybettiginiz anda yeniliyorsunuz.
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Savas alaninda, miisabakalarda ya da sirketlerde her
dikeyde giiglenemiyorsak muvaffak olamiyoruz. Yasa-
min bize sunduklaria daha kolay adapte olabilmek i¢in
onemli unsurlardan birinin denge oldugunu diisiliniiyo-
rum. Ancak hayatin sirr1 denge midir, dengede olmak
midir orasin1 bilemem. Zaten size hayatin sirrin1 verebi-
lecegini sdyleyenlere de inanmayin. Genelde dengeyi
bozan unsur, dengesiz sistemler Uzerinden dengeye
ulagma gabasidir ¢iinkii. “Bes adimda aliskanliklariniz-
dan kurtulun, sevdiginizi kazanmanin on sekiz yolu”
veya “yedi adimda sekiz adim” tarzi1 yaklasimlar, temel-
siz ve sadece populer kilturi besleyen genelgecer tasa-
rimlar, basit dengesiz sistemlere 6rnek olarak gosterile-
bilir. Yoksa ben de bilirim on mandala denge anlatmayz.

A
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Dolandiriimanin Dayanilmaz Hafifligi






A

“Ben hayatim boyunca beni dolandirmaya c¢alismayan
hi¢ kimseyi dolandirmadim.”

Sualin Osman

Bu yazi, aslinda kafamin i¢inde siiregiden bir tartigma.
Bir yere varmay1 vaat etmiyor, bir sonuca ulagsmaya ¢a-
ligmiyor; ama kliselesmis bilgi ve davranis kaliplarin1 da
merak ediyor. Neden her seferinde lades dedigimizi di-
siiniiyor. Oniimiize konan bilgi ¢&pliigiine kars1 ne yapa-
bilecegimize dair bir fikir 6ne siirmemesine karsin, en
azindan bir farkindalik oldugunun sinyallerini vermeye
calistyor. Onermelere ve durumlara bakarak sorular so-
ruyor ve cevaplari herkesin kendi kafasinin i¢inde tartis-
masini umuyor ya da keyifli bir okumalik olarak huzur-
lariiza sunuluyor. Baglayalim.

“Hali¢’in altinda altinlar varmis. Japonlar biz ¢ikari-
r1z, ama yarisini aliriz demigler. Bu ylizden izin verilmi-
yormus.” Gordiik Hali¢’in altindakileri. Kiilge kiilge al-
tin beklerken denizlerimizin her yeri miisilaj. “Baliklarin
hafizas1 3 saniyedir.” Bunu nasil 6l¢tiik mesela? Bir ba-
likla tanisip ticlincii saniyede adimizi tekrar etmis ola-
mayiz saniyorum. Ya da bir balia verdigimiz siitsiiz
kahve siparisinin siitlii gelmesinden dolay1 ortaya ¢ikan
bir sdylenti degildir bu. Ayrica baligin yaninda yogurt
yersek zehirlenecegimiz bilgisi de gergegi yansitmiyor.
Gastronomik olarak koétii bir ikili olmasi disinda bir
problem goriinmiiyor. “Cin Seddi uzaydan goriilebilir.”
Goren var m1? En azindan bir beyan? “Evet, ben gérdiim
yeminim sart olsun!” diyen bir astronot var m1? Tabii ki
yok. “Esekler inatg1 olur.” 6nermesinde ikinci el arag pa-
zarligl yaptigimiz bir esek kiisurati mi silmedi? Bir
esekle ne gibi bir inatlasma yasadik? Onu gitmek istedi-
gimiz yone gotiirememek inattan baska dinamiklerin ol-
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dugunu isaret ediyor olamaz mi1? Tabii ki bir esek biz-
lerle inatlasmiyor. Lozan Antlagsmasi’nin 2023’te son
bulmayacagi ya da bu antlagmanin gizli maddelerinin ol-
madig1 bilgisine de sahipsek nereden geliyor bu yanlis
bilgi seli? Hatta daha 6nemli bir soru olarak, yanlis bil-
giye kars1 duydugumuz bu heyecanin sebebi ne?

Gunimduzde bir ¢ag degisimi yasaniyor. Tarim ve sa-
nayi devrimlerinin ardindan artik adina “Dijital Devrim”
mi dersiniz, “Bilisim Devrimi” mi dersiniz, “Enformas-
yon Devrimi” mi dersiniz bilmem, ama yepyeni bir dev-
rim yasadigimiz kesin. Degisiliklerin tiretim ve boliistim
bicimiyle sinirli olmadigi, bizzat iiretilenin kendisinin de
degistigi bir doneme gecis yapan ilk nesiller olarak ayni
anda hem sansli hem de sanssiz sayilabiliriz. Bundan,
cok degil, 50-60 y1l dnce diinyanin en biiyiik sirketleri
agir sanayi alaninda faaliyet gosteren sirketlerken bugiin
enformasyon iiretimiyle istigal eden sirketler her an-
lamda en biiylik, en taninmig, en 6nemli ve tabii ki en
cok kar eden ticari organizasyonlar olarak ortaya ¢ikiyor.
Insanlik tarihinde ilk defa somut nesneler degil de soyut
bir “sey” (bilgi / enformasyon) ticarl meta haline geliyor.
Bu durum bilginin énemini, degerini ve giiclinii arttir-
makla kalmiyor; bilgi iizerine gelistirilen kuramlarin da
cesitlenmesine, felsefl bir alan olarak bilginin yeniden
yorumlanmasina, yani yeni epistemolojik yonelimlere
kap1 araliyor.

Kabaca; deney ve gézleme dayanan, bilimsel metotla
elde edilmemis bilgiyi bilimsel ve gecerli saymayan ve
Aydinlanma’yla yakindan baglantili modern/pozivitist
bilgi anlayisinin taht1 postmodern kuramlarla sarsiliyor.
Uretilme bigimi ve kaynagi ne olursa olsun her bilginin
esit degerde oldugunu savunan postmodern epistemo-
loji; dogru-yanlis ikiliginin sonunu ilan ederken kanit-
lara dayanmayan, tamamen inan¢ ya da ilhama gore
olusturulan bilginin de hayati ve diinyay1 diizenlemekte
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mesru bir zemin saglayabilecegini sdyleyerek birtakim
fantastik diisiinceleri de yercekimi kanunu kadar gecerli
saymamiz gerektigi yolunda bir baski olusturuyor ve il-
gingtir ki bunun alicist da glinden giine ¢ogaliyor.

Sanayi Devrimi ile egemenligini pekistiren epistemo-
loji anlayisi, enformasyon ¢aginin giiclii aktorlerinin ih-
tiyaglarin1 karsilayamadigi i¢in saldirtya ugruyor. Tipki
tarim toplumundan sanayi toplumuna gecilirken tarim
toplumlarinda egemen olan anlayisin giiclenen yeni iire-
tim bi¢iminin ihtiyaglart dogrultusunda saldiriya ugra-
dig1 gibi. Sadece elde ettigimiz bilginin kaynag degil,
ayni zamanda bilgi edinme kanallar1 da hizla degisip ¢e-
sitleniyor. Iletisim teknolojilerindeki miithis degisim ve
cesitlilik, insanlik tarihinde hi¢ olmadig1 kadar fazla bil-
ginin dolasima girmesini sagliyor. Bilginin artmasi,
olumlu bir gelisme olarak goriilebilir ilk bakista; ama bu
artigla paralel olarak ve hatta daha yliksek oranda yanlis
bilgi de artiyor. Enformasyon tiretiminden kar eden kisi
ya da kuruluslar i¢in iiretilen enformasyonun igerigi ¢ok
da 6nemli degil. Yanlis bilgi kar getiriyorsa o da meta
héline getirilip gayet rahat bicimde pazara suriliyor.
Bilgiye ulasma sansimiz birkag¢ nesil onceki insanlardan
bile ¢ok daha fazlayken maruz kaldigimiz yalanlar da
hizla artiyor. Yapilan bir¢ok ¢alisma, yanlis bilginin ya-
yilma hizinin dogru bilgiden kat be kat fazla oldugunu
gosteriyor. Bu biiylikliikte bir enformasyon y1gini iginde
dogru ile yanlis1 ayirabilmek de haliyle her giin daha da
zorlastyor.

Uzerimize ¢1g gibi diisen enformasyonun altinda ka-
liyor ve yanlis bilginin daha ¢ok yayilmasina ¢anak tu-
tuyoruz. Her giin onlarca kanaldan bilgi akiyor minik di-
maglarimiza. Bir haber sitesinde gezerken pop-up rek-
lamlar kapliyor her bir yanimizi. Instagram hikayelerini
1,5 saniyede gegerken arada kiigiik reklamlara kapiliyo-
ruz. Yoksa ben nereden bilebilirim AB-SHAPER gibi
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bir aletin varligin1!? Bugiine kadar Instagram hikayele-
rine dikkatini veren bir diinya vatandasi var mi1? Online
toplantilarda alinan ekran goriintiilerimizi paylastigi-
mizda dikkate alan bulunuyor mu? Etiketlendigimiz her
paylasimi otomatik olarak paylasiyor muyuz?

“Non-Profit Organization” yazisini goriince agzimiz
sulaniyor. Twitter’da sahte oldugu her halinden belli bir
paylasimi retweet etmekten kendimizi alamiyoruz. Ta-
Kipgi sayis1 yiiksek bir hesabin yanlis yapabilecegine ih-
timal vermiyoruz. Ayrica bir tikla vicdani sorumlulukla-
rimiz1 yerine getirmek i¢imizi rahatlatmiyor mu? Tabii
ki dolandirilmak hepimizin hakki ve her sosyal medya
kullanicis1t maddi ya da manevi bir kere dolandirilmistir.
Ben hi¢ dolandirilmadim, ama dolandirilan arkadaslarim
var oradan biliyorum(!) Bazen yavrusu igin lif satan bir
hesabin onlarca sabikasi olan ¢cocuksuz birine ait oldu-
gunu 6grenmis, bazen de DM koselerinde uzun siire ya-
zistiginiz, her hikayesine alev attiginiz kizin aslinda er-
kek olduguna sahit olmussunuzdur. Dolandirildigimizda
Kibler-Ross’un “Yasin Siiregleri” modelinde oldugu
gibi bes asamay1 yasariz: inkar, kizginlik, pazarlik, dep-
resyon ve kabullenme ki kabullenme kismini “Basiretim
baglandi inanir misin?” climlesiyle taglandiririz genelde.
Nasil ki son hareket olarak sar1 bezin tezgahin {istiine
konmasi, bulasik yikamanin bittigini gosterirse “Basire-
timiz baglandi.” ciimlesi de dolandirilmanin sar1 bezidir.
Sosyal medyada dolandirildigimizi 185 tweetlik floodlar
yapmadan paylasiyor muyuz? Internetten dolandirildigi-
miz bir durumu ya bir flood sdlenine ¢eviriyor ya da ici-
mize attigimiz, yeminlerimiz gibi kendimizde tuttugu-
muz bir sir olarak konumlandiriyoruz. Ortasi neden yok?

Su ana kadar verilen 6rnekler ne kadar da hayatlari-
mizin i¢inden degil mi? Bir yerden duydugumuz, gordii-
giimiiz, yasadigimiz onlarca ornek vermek miimkiin.
Dogru bilinen yanliglar, biiylik resim, algi operasyonu,
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gizli giigler, tist akil falan filan her yerde. Sagma sapan
bir fikri savunmak isterseniz fikrin bagina “yapilan aras-
tirmalara gore” ibaresini eklemeniz yetiyor. Bu aras-
tirma nedir; ne sekilde, hangi 6rneklemle, hangi kosul-
larla yapildi gibi sorular bu muazzam ¢i181n igerisinde kii-
ciik, tatl ve gereksiz teferruatlar gibi mi geliyor? Onli-
miuze sunulan her bilgiyi siinger gibi cekmek ve daha be-
teri bu fikri siddetle savunmak ne kadar dogru? Mesela
as1 karsitligina hangi yonden bakiyoruz? Asilara karsi ¢i-
karken bile kaliplasmis, ezbere savlar1 zorla pazarla-
maya c¢alismiyor muyuz? Bilgisayarimizin faresine bir-
kag dokunusla her bilgiyi teyit edebilecekken ya da daha
basiti, isi “bir bilene sorarak” hareket etmek daha risksiz
degil mi? Diinya diiz mii yoksa?

A
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Her A¢idan Ringelmann






A

“En silipheli hadiseler, en ¢ok sayida insan tarafindan
gozlemlenenlerdir.”

Gustave Le Bon

Bir gruptaki tiyelerin liretkenliginin gruptaki insan say1s1
arttikca azalmasi gibi bir durumla karsilastiniz mi1? He-
niiz climleyi okurken akliniza ig yeriniz, aileniz, anlik bir
kriz sirasinda olaya dahil olanlarin farkli bakis agilariyla
yapilmasi gerekenden adim adim uzaklastiginiz durum-
lar gelmistir saniyorum. Fransiz ziraat mihendisi
Maximilien Ringelmann da ayn1 fikre kapilmis olacak ki
grup bliyiidiik¢e verimliligin diismesini agiklamaya cali-
san “Ringelmann Etkisi’ne isim babasi olmus. Halat
cekme yariglarinda halata eklenen kisilerin bireysel efor-
larinin azalmasi buna 6rnek olarak gosterilmekte. Bu du-
rumun nedenlerini diisiiniince toplam etkiye odaklanir-
ken bireysel etkiden uzaklasmak ya da kaytarma konu-
sunda olusan konforlu zemine kadar tiirlii sebepler akla
gelebilir; ancak bir isin, bir kavramin, bir etkilesimin ye-
teri kadar girdisinin olmasi, ¢iktinin kalitesi agisindan
hayati konumda. Bunu macera dolu yasantilarimizin her
sathasinda deneyimlemek miimk(n. Herkesin herkesi
gormek istemesiyle planlanan yemekteki o uzun masa-
dan kimsenin kimseyle konugamadan kalkmasin1 yasa-
migsinizdir. Demokratik olmak ugruna herkese verilen
s0z neticesinde amacina ulasamayan is toplantilarinda
da bulunmussunuzdur. Cogunlugun beraber olma giidu-
siiyle cogunluk vasfini yitirmesi, hatta etkisiz bir kalaba-
liga doniligmesi yine bu etkinin bizlere hissettirdiklerin-
den. Tabii ki grubun dinamikleri, hiyerarsinin diizen-
lenme sekli ve emir-komuta zincirlerinin net ¢izilmesi
bahsedilen etkiyi ortadan kaldiracaktir; ancak Ringel-
mann Etkisi sayesinde bazi sosyolojik ve siyasi konu-
larda da ¢gikarimlarda bulunulabilir bence. Mesela solcu-
lar iktidar olmakta neden bu kadar zorlanmaktalar?
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Diinya tarihine bakildiginda sol siyasi hareketlerin ik-
tidar olmakta ve iktidar1 elinde tutmakta hep zorlandik-
larini, ¢esitli tiirevlere donlismek zorunda kaldiklarini,
varliklarim farkli varyasyonlara ¢evirerek devam ettir-
diklerini goriiriiz. Sagciliktaki biat ve lideri takip etme
kulttru solda bulunmamakta, zaten solcular arasinda da
onciiliik eden kisilere lider degil, yoldas denmekte. O
halde solun elestiriyle gelistigini; sagin ise takip ederek,
net bir kabullenisle alanini korudugunu sdylemek yanlis
olmaz. Boylelikle sorgusuz takip talep eden sol siyasetin
katilimcr olamayip saga kaydigini soyleyebiliriz. Bu
saga kayisin sebebi de olsa olsa igten ice beklenen biat
talebidir. Elestiriye sirtin1 dayayan sol unsurlar; ¢éziimii
bulmak yerine durumu elestirmeyi, elestiriyle gelmeyen
¢cozimde gerilmeyi, gerilen ortamda fraksiyonlara bo-
linmeyi tercih ederler. Her fraksiyon ¢dzimin kendisi
oldugunu diisiiniir, ancak bir yerde sorunun da bir parca-
sidir ve biitlinli giiclendirmek isterken, tipki halat yari-
sinda katilimcr arttikca diisen ¢ekme kuvveti gibi, frak-
siyon arttik¢a ¢oziim olasilig1 da ortadan kalkar. Ringel-
mann’in teorisini diisliniirken bdyle bir tespite varip var-
madig biiyiik bir bilinmez; ancak bu satirlar1 okuyanlar
benzerligi muzir bir tebessiimle gordiiler bile. Peki insan
iliskilerinde gruplarda ya da ¢iftlerde verim diiser mi?
Bireylerin mutlak verimlilikleri beraberken artar m1? Bir
art1 bir, bir buguk mu eder? Sag ve sol diislince sistem-
lerinin davranis sekilleri kadar 6nemli bir konu.

[k insan, viicut kimyasallarmin verdigi yetki ve it-
kiye dayanarak beraberlik kavramini insanliga armagan
etti. Kavram her gecen giin biiyiidii, kabina sigmaz hale
geldi, “Erkekler Mars’tan, Kadinlar Veniis’ten” diizle-
mine kadar geldi oturdu. Modern zamanlarda ise giftler
tek bir birey olarak tanimlandi. iki kisinin birlesmesin-
den olusan bir birey. Magazin diinyasi iligkileri siniflan-
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dirdi, bazilarini tek isme indirgemeyi basardi. “Brange-
lina” gibi karigimlar marka oldu ve bu iigiincii kisilik, iki
kisinin izleriyle bambaska biri héline geldi. Pedagogla-
rin “gocugun li¢ ebeveyni vardir: anne, baba ve anne-
baba arasindaki iligki” yaklagimini desteklercesine her
iliski farkli bir bireymiscesine etkiledi etrafini. Ancak
Ringelmann Etkisi’nin savi her iligkiye genellenemez.
Berberlikteki taraflara gorevlerin atandigi, “Kadin ye-
megi yapar, erkek eve para ve kiiclik yogurt getirir.” gibi
kaliplarin arkasina sigmilan bir iliskide Ringelmann Et-
kisi’nden soz edebiliriz. Gergek verimlilik (eger verim-
lilikten kastimiz ¢ocuk yap - para kazan - kooperatife gir
minvalindeyse) iliskinin paydaglarinin ortak amaca kat-
kisiyla olgiilebilir. Bu sebeple sosyal iligkilerde Ringel-
mann ve tiirevi etkileri s13 ve anlamsiz bulurum. Iligki-
lerdeki ¢iftlerin meydana getirdigi ticlincii kisi, diger iki
kisinin benliklerini etkiledik¢e ortaya verimden daha de-
rin, sadece fayda ile dlcimlenemeyecek konseptler ¢i-
kar. Karsilikli sevgi, bireysellige ve partnerine saygi;
birbirine degil, aym1 yone bakma gibi iliski i¢inde ol-
mazsa olmaz igerikler yerine verime odaklanmak biraz
mesnetsizdir.

Ringelmann Etkisi’nin isin gergeklestirildigi ortam-
daki kuvvetlerin faydalarinin toplam fayda i¢inde kapla-
dig1 alana dair elestirel bakis agisina saygi duyuyorum.
Her dikeyde biiylime hedefi olan kisiler, insanlar, isler
veya projeler i¢in her zaman goz 6nilinde bulundurulmasi
gereken bir durumun literatiire girmis sekli. Ancak ha-
yati unsur; kuvvetlerin 6ziint anlayabilmek, kuvvetleri
ayr1 ayr1 ¢oziimlemek, ortak fayday: diisiiren yapilari
tespit etmek, ortak faydayr diisiirme egiliminin nereden
geldigini ve hangi ihtiyactan peyda oldugunu fark ede-
bilmek. Aksi takdirde “Ringelmann Etkisi” havali bir te-
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oremden Oteye gecemeyecektir. Ne kadar ekmek verdi-
gimize dair bilincimiz, otomatik olarak ne kadar kofte
sundugumuzla hizalanacaktir.

Ringelmann Etkisi tarihin hangi aninda peyda oldu?
Hangi kirilma aninda gruba katilan insanlar grubun veri-
mini diisiirmeye baslad1? Sanayi Devrimi’nden sonra mi1
acaba? Ciinkii ilkel toplumlarda Ringelmann Etkisi’nden
ne denli s6z edilebilir, emin olamiyorum. Kapitalist {ire-
tim tarzinda bir isi yiiz kisi yaparken verim bes birimse
yiiz elli kisi, ayn1 isi ti¢ birim verimle yapabilir; ancak
tarim toplumlarinda bu etki farkli bir bakis agistyla de-
gerlendirilebilir. Kisi sayis1 ylizden yiiz elliye ¢iktiginda
tiretilen toplam tarimsal iirliniin artacagi ve daha da ve-
rimli bir iiretimin gergeklesecegi diisiiniilebilir. Kalite ve
verim, kisi optimizasyonuyla dogru orantili artabilir; an-
cak kara degil, yardimlagsmaya dayali toplumsal yapi-
larda insanlar yapilan isi bir angaryadan ziyade sosyal
biitlinliigiin koruyucusu ve saglayicisi olarak gorebilir-
ler. Tarim toplumlarinda grubun faydasina katki sagla-
mak, biitiinliik i¢in gerekli oldugu kadar topluluga duyu-
lan sorumluluk duygusunun tatmini agisindan da 6nem-
lidir. Biitiiniin pargas1 olmak, biitiiniin nicel 6zelliklerini
tanimlamaktan daha ulvidir.

Konumuz olan etkinin bir bagka versiyonu da biitii-
nin devamliligina yapilan bireysel katkinin minimum
oldugu hissiyatiyla ortaya ¢ikan “Katkim zaten kiigiik, o
halde hicbir sey yapmasam da bir kayip olusmaz.” dii-
stincesidir ve bu diisiince sonrasnda kaytarmaya giden
davraniglar goriilebilir. Ayrica bu diisiince, isin hicbir
zaman bitmeyecegi yanilgisiyla da desteklenir. “Devle-
tin isi biter mi hi¢!?” siariyla i yapmayan devlet me-
muru tasviri, konunun anlatimi agisindan daha net bir 6r-
nek olacaktir.

188



Maximilien Ringelmann’in literatiire kazandirdigi
kavram, grup yonetimlerinde ya da sosyal iligkilerin dii-
zenlenmesinde nirengi noktas1 olabilecek bir yerde du-
ruyor. Cevrenizde ne siklikla yasandigi ise bu yaziyi
okuduktan sonra goziiniize daha da ¢ok batmaya basla-
yacak.

A
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istifa-i Sakit






A

“Is hayatindaki siirprizlerin yiizde doksan dokuzu olum-
suzdur.”

Harold Geneen

“Sessiz Istifa” kavramini ilk duydugumda patronun oda-
sina usulca girip oldukca kisik bir sesle “hadi ben kag-
tim” denmesini ya da mesajla ayrilan sevgili misali kuru
bir e-posta icinde “Su dakikadan itibaren maillerime
ulagma imkanin olamayacak, keza ben de olmayacagim.
Optm kib bye aeo. Best Regards...” seklinde ¢ok klas bir
istifa hayal etmistim. Ancak konu benim anladigimdan
cok farkliymus. Sessiz Istifa, is ve yasam dengesinin ku-
rulamadigy; iste en az emek, en az efor, en az sorumluluk
sergileyerek sayili giinlerin ¢abuk ge¢cmesi beklentisi
olarak ifade edilmekteymis. Isi sadece iste yapmak, ise
dair konular iste birakarak 6zel hayata odaklanmak, ve-
rilen is disinda bir sorumluluk almamak ve mesaiye kal-
mak istememek gibi durumlarin karigimi olarak 6zetlen-
mekteymis. Hatta terfi etme motivasyonu olmamasi ya
da sirketlerin is yapis sekilleri konusunda olumlu ya da
olumsuz geri bildirim vermeme gibi yiiz kizartici suglara
es deger bir tutum sergilemek olarak da agiklanabilirmis.
Caligsanin yaptig1 isi sorgulamasi, i taniminin net olma-
smni1 talep etmesi gibi sevimli yaklagimlar da “Sessiz Is-
tifa” kavraminin olusmasinda etkili unsurlarmais.

Sessiz Istifa’nin ortadan kalkmasi iginse yan haklar
ve maas politikalarinin diizenlenmesi, ¢aligan motivas-
yonlarinin fark edilmesi, kendi ¢alisma modellerini olus-
turma istegi, is-yasam dengesinin olusmasi i¢in gereken
asgari sartlarin saglanmasi1 yeterli goriilmekteymis.
Acikgasi ¢oziimii okuyana kadar sorun beni bu denli si-
nirlendirmemisti. Ciinkii ortada net bir sorun varken so-
runun temel muhataplarini sorunun sebebi olarak isim-
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lendirmek ata sporumuz olma yolunda son yillarda. Par-
mag1 agriyan birini gérlip “parmak sizisini1 yonetemeyen
birey” diye yaftalamanin agriy1 dindirmedigi gergegiyle
yiizlestigimiz an reklam sirketlerinde asgari iicretten
hallice maaslariyla 12 saat ¢alistirilmak istenen yeni me-
zun reklamcilarla empati yapabiliriz. Mesai bitse bile
patronu ¢ikmadan ¢ikamayan miihendisle ortak bir pay-
dada bulusabiliriz. “Siparisleri girelim, stoklar1 bir saya-
lim, fiyat listelerini miisterilere yollayalim, bir de masa-
nin tozunu almaya gelirken bir ¢cay kap da igelim be ab-
lam.” ciimlesini duyan personel yerine koyabiliriz ken-
dimizi. “Maasiniz giiniinde yatiyor!” ctimlesini duyan
her caliganin hissettiklerini hissedebiliriz. Organize sa-
nayi bolgelerinde, eve donmek iizere servise binen is¢i-
lerin son anda gelen ek bir siparis i¢in indirilmelerinin
verdigi moral bozuklugunu anlayabiliriz. Verilen tabl-
dottaki minik paket yogurdu evdeki ¢ocuguna gotiiren
emekginin durumunu diisiinebiliriz. Cocuk iscilik, atol-
yeden bozma iiretim tesislerindeki siddet, asgari iicreti
calisanin banka hesabina yatirip bir kismini elden geri
istemekten falan bahsetmiyorum bile. Calisanin tercih
ettigi sessizligi bilemem, ama bir yerlerden ses gelmesi
gerektigi asikar.

Her calisanin kendi kisilik degerleri olur. Kimimiz
icin adalet, kimimiz igin huzur, kimimiz iginse takdir
gérmek olmazsa olmazdir. Bazilarimiz ekstra sorumlu-
luk ister, bazilarimiz sadece yeteri kadar sorumluluk igin
calisir. Bir kismimiz disipline as1gizdir, bir kismimiz es-
nek calisma saatlerinde kendimizi rahat hissederiz. Bu
degerler kiimesi calistigimiz yerdeki kiimiilatif deger-
lerle ortiigiirse ne ala. Peki ya ortiisemezse? Adalet bek-
lentisi icinde kivranan biri, adalet duygusu olmayan bir
amirle ¢alistiginda sonucun ne olmasini bekliyoruz? “Is
hayat1 Kurtlar Vadisi’dir, Jurassic Park’tir; burada kan
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ve gbzyasi var, burada miicadele var!” diyerek caligan-
larin1 motive eden bir organizasyonun huzurlu bir ortam
bekleyen kisi lizerinde etkisi ne olacaktir? Aile bilincinin
yiiksekligiyle girdigi her toplulukta aile olmay1 arayan,
takimin islevsel bir parcasi olma egiliminde olan birine
“Her koyun kendi bacagindan asilir, herkes tek, kimseye
guvenmeyeceksin!” vb. konugmalarinin servis edilmesi
hangi sonuglar1 dogurur? Velhasil sessiz istifa vb. kav-
ramlar organizasyon ve personelin deger yargilarinin ¢a-
tismasindan dogan bir sonug¢ gibi goriiniiyor ortalama
zekali beynime.

O halde su sorular sorabilir miyiz? Sessiz Istifa, Fi-
siltili Miicadele, Alengirli Bordrolama gibi havali isim-
ler {izerinden {iilkenin ¢alisma ve ekonomik hayatinin
zorluklarin1 gblgelemeden, deger yargilarimizi 6n plana
cikararak ortak bir payda yaratabilmek verimli olmaz
mi1? Herkes sapkasini oniine koyup dayanismayr mer-
keze alarak ortak c¢ikarlara hizmet etse daha baris¢il bir
ortam olusmaz m1? Is yapis sekillerinde “herkes yapi-
yorsa herkes yapabilir” diislincesinden siyrilarak hem bi-
reysel hem de beraberce dogru ve ahlaki olana yonelsek
bir seyler degisebilir mi? Yoksa kural disilig1 kural ola-
rak Oniimiize siiren sistem, kuralina gore oynamamiza
bozuluyor mu?

A
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Kotiiliikk Nasil Beslenir?






A

“Iyi insanlarin cehennemi daha sicak olur.”
Ayfer Tuncg - Memleket Hikayeleri

Tiim dinyaya 151k sagmak zorunda degiliz, en ahlakl1 ol-
mak zorunda degiliz. Insan iliskilerini suclayici-kurban-
kurtaric1 olarak kategorize eden “Karpman Drama Ug-
geni”’ndeki kurtarict misali, yardim istemeyen birini kur-
tarmaya c¢alisarak kendimizi daha zor bir durumun icine
sokmak zorunda degiliz. Tuzu olana elimizdeki ¢esitli
sebzelerle atlamak zorunda degiliz. Siirekli kara talihi-
miz ve kor bahtimiza lanet eden bir kurban roliinde ya-
samak, “her sey bagkalarinin hatasi, ben 6zel ve essiz bir
kar tanesiyim” fikriyle suglayict olmak zorunda degiliz.
Ancak yapmak zorunda oldugumuz tek bir sey var: be-
lirli bir seviyede medeni olmak. Culnki medeniyet sevi-
yesi bozuldugu anda her sey bozuluyor. Ciiriiyen bir el-
manin tiim sepeti ¢iiriitmesi gibi, kot niyetli bir kisinin
tim toplumu etkileyebilmesi gibi, toplum yasami igin-
deki yirtilmalar da giinliik yasami ve kiiltiirii oldukga ¢ir-
kin bir alana dontistiirebiliyor. Yerlere ¢op atmayla bag-
layan siire¢ markette siraya kaynak yapmaya, zorbaliga,
yolsuzluga ve siddet sarmalina evriliyor.

Ik kétiiciil davranis kalibina miisamaha gosterdigi-
nizde bir tohum ekiliyor, sonra o tohum buyuyor biyu-
yor ve toplumu ele gegiriyor. insanlar trafikte dnce olur
olmaz her yerde kornaya asiliyor, ancak bir siire sonra
bununla yetinemeyerek Haydar adin1 verdikleri sopaya
basvuruyorlar. Kii¢lik bir meblagi zimmete geciren ban-
kaci, milyonlar1 i¢ etse doymuyor. Bir doktora gosterdi-
giniz kaba davranis dizginlenemezse isler saglikta siddet
sarmalina doniigiiyor, yaralananlar ve hatta 6lenler olu-
yor. Di1s uzaydan gelen seytani varliklar degil bunu ya-
panlar, ortalama vatandas kendinde bu giicii buluyor.
Sanki i¢indeki ilkel mekanizmalar uyandiriliyor, sanki
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katiiliik pervasizea ele gegiriyor glindelik hayatinda nor-
mal yasayan insanlari. Cehaletin arkasina siginarak, ko-
tiltiglin o korkusuzluk verdigi sanilan etkisiyle mah-
keme salonlarinda kravat takip pismanlik methiyeleri
diiziiyorlar. Ayni1 salonda ise magdur ettikleri insanlarin
yakinlar1 gozyaslari icinde olani biteni takip ediyor. Ya-
zarken bile i¢imiz aciyor.

Kotiiliik hizla yayilan bir olgu; ¢iinkii kotiiliigiin bes-
lenme sekilleri genel beslenme sekillerinden farkli. Biz
bahanelerle karin doyuramayiz; ama katiiliikk bahaneler-
den medet umar, siginilan sagma diisiincelerden gii¢ alir.
Zimmetine para geciren kisi herkesin ¢aldigini soyler;
“Doktor bana ‘sen’ dedi” diye belirtir, “alindim” der ka-
til. “Gece o saatte ne isi varmig orada onun da” diye sa-
vunulmaya calisilir bir tecaviizcii. Kotiilik bahanelere
asiktir; ancak biiyliyeceginden ve yayilacagindan emin
sekilde bir seyi daha fazla sever: ilk kotiiliik anini.

J. Q. Wilson ve G. L. Kelling, daha 6nce ABD’li sug
psikologu Philip Zimbardo tarafindan yapilan bir ¢alis-
madan ilham alarak 1982 yilinda yazdiklar1 makalede
“bir pencerenin kirilmasi ve tamir edilmemesi duru-
munda diger biitiin pencerelerin kirtlacag1” fikrini ortaya
atmiglardir. Teorem Ozetle soyledir: Bir binada kirik bir
pencere var ise bir siire sonra bu durumu fark eden in-
sanlar “pencerenin onemsenmedigi, kimsesiz oldugu,
umursanmadig1” gibi varsayimlarda bulunuyorlar. Iste
bu andan itibaren senlik basliyor, dnce diger camlar ki-
riliyor, sonra belki kapilar pargalaniyor, belki de duvar-
lar boyaniyor. Daha sonra bu vandalizm yan binalara si¢-
riyor. Eger kirik camlar tamir edilmezse, yani sahipsizlik
durumunun aksi kanitlanmaz ise siddet artarak devam
ediyor. Bu teorem literatiire “Kirik Camlar Teorisi”**
olarak giriyor.

14 https://www.fikirce.com/kirik-cam-teorisi-nedir/
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Kirik Camlar Teorisi davranigsal boyutta da incelene-
bilir. Herkesin yaptigini yapmak sug¢ degilmis gibi gele-
bilir. Yerlerde izmarit varken yere izmarit atmak normal
gelebilir. Herkesin dedikodu yaptigi bir ortamda bizim
de dedikodu yapmamiz gayet olasi. Sirketlerde calisan-
larin girdigi bir girdap olur. I¢ine girdiginizde acimst bir
keyif verir bu girdap: mizmizlik girdabi. Sabah aksam
sirketin isleyisinden, yoneticinin basiretsizliginden, ma-
aslarin disiikliigiinden, isin stresinden dem vurur, piya-
sanin en 1yisi oldugunuzu vurgular ve neden bu organi-
zasyonda oldugunuzu sorgularsiniz. Yiiksek ihtimalle
bircok agidan haklisimizdir; ancak girdap sizi duygusal
bir ¢okiintiiye dogru siiriikler. Buradaki hassas nokta ise
sudur: Girdap kiimiilatif zeka ile ¢alisir. Dibe dogru bir
dongii hareketi olabilmesi i¢in en az iki kisiye ihtiyag
vardir. Boylece sebepleriniz diger kisinin hak verme-
siyle ¢arpan etkisine ugrar, biiylir biiyiir. Gruba giren in-
san sayisi kadar genisler bu girdap. Bir yerden sonra ¢6-
zlilebilecek sorunlar da ¢oziilmemeye baglar. Sikayet,
¢Ozlimden tatlidir. Mutsuz olmak, mutlulugu aramaktan
kolaydir. “Ne yapabilirim?” fikri girdabin merkezkag
kuvvetiyle “Bana neden bdyle yapiyorlar ki!?” climle-
sine doniisiir. Ya kopus ya da karda 6lmek gibi tatl bir
uykuyla hissizlesilir ve her firsatta girdaba girilmek iste-
nir. Ciinkii ilk basta neden sikayet edildigi belirsizlesti-
ginden grubun geneline yayilan davranig kalib1 benimse-
nir. Arada bir su yiiziine ¢ikarak nefes alinir, ama bir cam
kirik ve sahipsizse diger camin kirilmamasi igin higbir
sebep yoktur. Bize cektirilen her cilenin bedeli camdan
¢ikarilir. Camin sugu var mi1 yok mu sorgusu kollektif
bilincin goz ardi ettigi bir duruma dondisiir.

Ister bina olsun ister araba, sahipsiz oldugu farz edi-
len herhangi bir “sey”’e yonelen ve karsiliginda bir ceza
alinmayacag bilinen her fiil agirilikla taglaniyor. Zim-
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metine para geciren ilk kisi engellenebilirse olay biiyti-
miiyor. Sorun odaga alinip ¢6ziim {izerinde uzlasi zemini
olusturulmaya calisilinca ortalik nispeten yatisiyor. Ce-
halet egitimle pasifize edilirse yere tikiiriilmiiyor. Dok-
tora uygulanan ilk siddet dizginlenebilse kimse dlmiiyor.
Iblisler beslenmezse, sahipsiz olmadigimiz hissettirilirse
kotultk kicultp yok oluyor.

A
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Multitasking






A

“Tiz-1 reftar olanin payine ddmen dolasrr,
Erisir menzil-i makstiduna aheste giden.”

Hatemi
Sabah uyandik, yataktan kalktik, kahve makinesinin fi-
sini taktik, dislerimizi fircaladik, tirasimizi olduk, giyin-
dik ve demlenen kahvemizi alip isimize dogru yola ¢ik-
tik. Ne kadar diizenli ve belirli bir sira i¢inde degil mi?
Peki; evli, cocuklu ve bir kedi sahibi oldugumuzu diisii-
niirsek sabah ise gidene kadarki rutinimiz nasil degisir?
Sabah uyandik, yataktan kalktik, kahve makinesinin fi-
sini takarken cocugumuz i¢in tost yaptik, tost olana ka-
dar disglerimizi fir¢aladik; ama bu arada kedimizi de bes-
lememiz gerektigi i¢in agzimizda dis fir¢asi oldugu
halde mamay1 kaba koymaya calistik. Tam bu esnada ¢o-
cuk uyandi, tost yanmadan giydirebilir miyiz diye hizlica
onun odasina kostuk, kiyafetlerini giydirdik, tosta yetis-
tik. Kahvemizi termosa koyarken evladimiz portakal
suyu istedi. Portakal sikmak i¢in makineyi ¢ikarirken ak-
limiza kedinin kumunu temizlememiz gerektigi geldi.
Esimize, “Portakali sen sikabilir misin?” dedik, o da
kendi telas1 i¢inde halihazirdaki islerine portakal sitkma
gorevini ekledi. Kumu temizledik, ¢ocugu sofraya oturt-
tuk. Portakal suyunun yaninda ise gitme zamanimiz da
geldi ve evden ¢iktik. Birbirine eklenen gorevler zaman
kisitlar1 sebebiyle ¢akisiyor ve ayni anda iki ya da ii¢ isle
ugrasmak zorunda kaliyoruz. Islerin sarpa sardig1 bu gibi
durumlarla ugragma hali literatiirde “multitasking” ola-
rak tanimlaniyor. Kelime anlami, “goklu gorev” olarak
aciklanabilir. Birden fazla isle ayn1 anda ugrasabilmenin
en havali anlatimi.

Multitasking, karizmatik bir beceri gibi algilaniyor ve
bu sekilde kisitli zaman araliklarini verimli kullanma
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fikrini kortikliiyor. Hedeflerimize ulagsmak i¢in yapma-
miz gereken aktivitelerin birkagini birden ayni1 anda ya-
pabilir, boylece arzu ettigimiz noktaya daha hizl1 varabi-
liriz diistincesini iletiyor. Online bir toplantida diger ek-
randan proje sunumu hazirlamak, bir yetenek gibi goriil-
mekte; ancak her ¢oklu gorev aynt masumiyeti icermi-
yor. Ornegin araba kullanirken telefon ile konusmak hig
de masum degil ya da bir sohbet esnasinda sosyal med-
yaya bakmak saygisizlik olarak nitelendirilebiliyor.
Multitasking; yapilan isin alt metninde, ¢ok fazla sorum-
lulugu tastyabilme mesaj1 varken olumlu; dikkat gerek-
tiren bir durumda dikkat dagitabilecek bagka bir isle ug-
ragsma mesaj1 varken olumsuz bir anlam kazaniyor. Oysa
yapilan aragtirmalar, multitasking formatina uygun cali-
sabilmek icin genetik bazi 6zelliklerin gerekliliginden
bahsediyor. Diinya niifusunun sadece %2 civarinin (Ko-
nuyu derinlemesine arastirmak isterseniz bazi kaynak-
larda bu oranin %2, baz1 kaynaklarda ise %5 olarak gos-
terildigini goreceksiniz.) ¢oklu gorevler karsisinda odak
gii¢lerini koruduklar1 belirtiliyor. O halde genel olarak,
ayn1 anda birden fazla isle ugrasmak herkesin harci degil
diyebiliriz.

Multitasking becerisi, ayn1 zamanda karsimizdaki ki-
silere atadigimiz biiylik bir beklenti. Cevremizdeki her-
kesten ¢oklu gorev yetisi bekliyoruz. “Neden beni anla-
miyor?” veryansinlarimizin bazilarinda iste bu beklenti
mevcut. Biz ¢coklu gorevleri yapabildigimizi varsayiyor,
kars1 tarafin yetkinliklerine bakmadan onlardan da ayni-
sin1 bekliyoruz; ancak goklu gorevlerimizi ne kadar ya-
pabildigimize dair pek fikrimiz yok agikcasi. Hayatimi-
zin her alanindaki sorumluluklar, omuzlarimiza “ye-
tisme” takintisini yiikliiyor ve ilging bir sekilde her ise
yetisiyor ya da yetistigimize kendimizi inandiriyoruz.
Her iki durumda da yasam kalitemizi dlgemiyoruz ve
akabinde etrafimizdan da ayn1 performansi bekliyoruz.
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Halbuki biraz dursak, kendimize islerimizi birbirinden
biraz ayirabilme sansi tanisak, yetisememenin ayricalik
degil de hakkimiz oldugunu biraz idrak edebilsek once
kendimizden, sonra ¢evremizden coklu gorev beklenti-
lerimiz de azalacak. Buraya kadar bahsettiklerim biraz
muglak kalmis olabilir. Coklu gorevlerde dagilmay1
bagka bir agidan ve kii¢iik bir 6rnekle test edelim.

Beyin fonksiyonlar1 ¢ogu durumda bir elektrik dev-
resi gibi calistyor. Beyin her konuda istemsiz bir sekilde
basla ve bitir komutlar1 olusturuyor. Bu da gorevler ara-
sindaki gegislerden dolay:r bir siirii basla-bitir komutu
demek oluyor. Iki ayr1 gérevin her birinde sistem kendini
acip tekrar kapatiyor. Lambay siirekli acip kapatmak
gibi. Boylece verim diisiiyor ve isin yapilma siiresi uzu-
yor. Karmagik m1 oldu? Hadi kiigiik bir antrenman yapa-
lim:

1. Cizgili bir defterin iki satirina ihtiyacimiz var.
Ustteki satira “Bu kitab1 gergekten ¢ok begen-
dim.” yazin.

2. Alttaki bos satirlardan birine de 1’den 28’e kadar
sayilari yazin (1 23 4 5 6 vs. gibi).

Ik 6nce bu iki aktiviteyi ayr1 ayr1 yaparken siire tuta-
cagiz. Yani Once “Bu kitab1 ¢ok begendim.” yazisini ya-
zacak, bitirir bitirmez rakamlar1 yazmaya baslayacagiz
ve hepsi bittiginde siireyi bir yere not alacagiz. Ikinci
adimda ise Once {iste bir harf sonra alta bir rakam yaza-
cagiz. Yani B ile baglarken alt satira 1, u yazdiktan sonra
2, k yazdiktan sonra 3 yazip devam edecegiz. Islemi bi-
tirdigimizde ¢ikan siireyi ilk adimdaki sonucla kiyasla-
y1p ¢oklu gdrevlere ne denli yatkin oldugumuzu da gor-
miis olacagiz. Sonug ilging degil mi?

Ister 6zel hayatta isterse is hayatinda olsun ayn1 anda
birden fazla isle ugrasmak kag¢iilmaz bir durum; ancak
bu zorunlulugun yetenek olarak goriilmesi, is yiikiiniin
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artmasi anlamina da geliyor. Bu sebeple eger %2’lik di-
lim i¢inde degilsek coklu gorev becerilerimizi en diigiik
seviyeye indirebileceg§imiz, zaman ve odak yoOnetimi
metotlarini kullanabiliriz. Ayrica ¢oklu gorevlerden bu-
nalarak tum insanlarin ¢oklu gérev yapabilmesini bekle-
memek de karman ¢corman zihinlerimize bir nebze rahat-
lama saglayabilir.

A

208



Kirginliklar, Vazoelar ve Kintsugi






A

“Diinyada kusursuz iki insan vardir: Olmiis olan ve he-
nliz dogmamis olan.”

Cin Atastz

Hayatta kirildiniz m1 hi¢? “Prensip olarak retorik soru-
lara cevap vermiyorum!” dediginizi duyar gibiyim,
¢linkii hepimiz kirildik. Erken ¢ocukluk déneminde aile-
mizden, okulda arkadasglarimizdan, 6gretmenlerimizden,
partnerimizden, patronumuzdan, manavdan, kasaptan laf
yedik; kirildik, 6rselendik. Bazi kirginliklart unuttuk, ba-
zilar1 ise yagmurlu havalarda sizliyor. Tabii bizim elimiz
de armut toplamadi. Biz de kirdik, incittik. Kendi hayat
hikayelerimizde kahramanken baskalarinin hayatlarinda
kot karakteri Ustlendik. Kirdigimizda da kirildigimizda
da degistik. Belki gelistik, belki geri gittik; ama kendi
kisiliklerimizin degisik versiyonlarina doniistiik. Bir sa-
bah bunaltic1 diislerden uyanip kendini devcileyin bir
bocege donlismiis bulan Gregor Samsa olmasak da her
virajda bambagka bir birey olduk.

Insan beyni kirildig1 anlari inanilmaz ydnetiyor ve
“Dur-Savas-Ka¢” durumlarindan birini segiyor: Dona-
kaliyor, savasiyor ya da arkasina bakmadan topuk... Ce-
sitli savunma mekanizmalar1 canhiras sekilde devreye
giriyor. En 6nemli savunma mekanizmalarimizdan biri
olan mizah sorunlarimizla bas ediyor. Nerede duydu-
gumu ya da okudugumu hatirlamiyorum, ama su sz bir-
cok acidan kendiliginden olusan mizahi savunma meka-
nizmalarimizi 6zetliyor: “Mutlu bir ¢cocukluk mu gecir-
diniz, yoksa komik misiniz?” Sizi bunaltan tabulari kiv-
rak zekanizla yorumlayip c¢arpici boliimleri insanlarin
suratina vurabilirsiniz mesela. Ne anlatmaya ¢aligtigimi
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aciklamak gercekten zor, ama saniyorum annesinin din-
darliginin onu ne kadar bunalttigindan siklikla bahseden
Ricky Gervais’in 68. Altin Kiire Odiilleri’nin kapani-
sinda kurdugu climle giizel bir 6rnek olacaktir. “...and
thank you to god for making me an atheist.” (... ve beni
ateist yaptigin icin tesekkiir ederim Tanrim.) Kendimizi
kirilmigliktan kurtarabilmek i¢in bambaska bir kimlik
yaratiyoruz. Oziinde ayn1 kimlik mi? Oras1 biraz tartis-
malt.

Japon Kintsugi'® sanat1 da kirilmanin bir son degil,
bambagka bir yolculuk oldugunu anlatiyor. 15. ylizyilda
Japon hiikiimdar1 Ashikaga Yoshimasa’nin kirilan cay-
danliginin onarilmasiyla baslayan seriiven giinlimiize
kadar uzaniyor. Bat1 felsefesi genelde kusursuzlugu, mii-
kemmelligi anlatirken bu Japon sanati1 kirilmisligin, ha-
sar gormiisliigiin gizlenecek bir sey olmadigini; her ya-
ranin bir yasanmisligin i¢indeki degeri simgeledigini an-
latmaya calisir. Bir vazonun kirilan pargasi altin, glimiis
gibi materyallerle birlestirilir. Hasar goren hat bellidir,
ama cizgiler degerli bir maddeyle onarilir. Vazo, eski
vazo degildir; ama yeni bir vazo da degildir. Vazo, bo-
zulmus bir halden bambasgka bir giizellie doniismiis
ayn1 vazodur. Kintsugi; hayatlarimizda ne yasanirsa ya-
sansin i¢ hesaplagmalar ve kabuller sonrasinda yeni bir
maceraya atilabilecegimize dair umut, par¢alanmanin
yok olus degil, bagka bir formatta varolus oldugunu sim-
geler.

Kung-fu filmlerinden ¢ikar ¢ikmaz mahalledeki ka-
rate salonuna kaydolmaktan kendisini alikoyamayan

15 https://www.bbc.co.uk/programmes/articles/326qTYw26156P9
k92v8zr3C/ broken-a-pot-copy-the-japanese-and-fix-it-with-gold
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bizler, bu tarz bir yaziy1 okuduktan sonra Kintsugi gibi
sanatlar1 incelemeliyiz diye diislinliyorum. Hem evde ki-
rilan kapkacak heba olmaz hem de belki kirginliklari-
miza dair farkli bir fikir olusabilir.

A

213






Sanal Bebekler Neden Oldii?






A

“Akillr telefon sadece etkili bir gdzetleme araci degil,
ayn1 zamanda taginabilir bir giinah ¢ikarma sandalyesi-

dir.”
Byung Chul Han

Koti hissettigimizde sosyal medyanin begenme butonu-
nun sagladig palyatif davraniglarla bir nebze nefes ali-
yoruz. Paylastigimiz seylerin bir 6nemi yok. Ister se-
vimli bir kedi, ister sasaali bir manzara, ister Kiirk Man-
tolu Madonna... Paylasimi yaptigimiz an karamsar ve
depresif tortularimiz, minik kirmizi1 kalp seklindeki dam-
lalarla azaliyor. Kimyasal etkileri zaten acik. Begenil-
mektesiniz, ancak begeni disinda bagka mekanizmalar
da devrede. Goruntyorsunuz; minik kalplere dokunan
herkes sizi goriiyor, varliginizi anlamlandiriyor, var ol-
dugunuzu kanitliyor. Bazilarinin begenmedigini fark
ediyorsunuz. Neden begenmedi ki? Gérmedi mi? Gordii
ve begenmeye layik mi1 bulmadi? Layik degil mi payla-
stmim? Ben layik degil miyim?

Bir begenme butonu vasitasiyla kisiligimizi olugturan
tiim denklemler birbirine giriyor. Cilinkii begeni esigi ar-
tik ¢ok yiiksek. Tarim toplumunda bir ¢ift¢inin begenil-
mesi i¢in tarlasini dogru sekilde ekip bigmesi, lirtiniiniin
baskalarinca alinmasi ve tiikketilmesi gerekiyordu. Uzun
ugraslar sonucunda bir {irlin ¢iktisini halka arz ediyor ve
tiikketilmesini bekliyordu. Ustiine bir de begeni ifadesi
kullanilirsa ne mutlu ona. Tarimsal iiretim, hayatin1 an-
lamlandiriyordu. Begeni uzun siireglere emek verdikten
sonra, ilmek ilmek isleyerek, minik minik kazanimlarla
olusan biitiinciil bir basarinin tasdik mekanizmasiydi.
Simdi ise sevimli ve patlayan bir kalpgik.

Toplumlar i¢lerinde bulunduklart devletin yapisiyla
oviiliilyordu. Biiyiik Hun Imparatorlugu’nun sadik kul-
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lar1, Fransa’nin kiiltiirlii vatandaglari, Rusya’nin edebi-
yat &s181 yurttaslari kiiltiir kodlarinin olusturdugu {ist ya-
pmnin varligiyla anlam buluyordu. Bilegi biikiilmez sa-
vasgilar olan Tiirkler, erdemli Japon’lar falan filan der-
ken tist kimlik, bireysel yasamin herhangi bir emek gos-
termesi i¢in gereken kosullar1 olusturmuyordu. Tebaanin
varligi hiikimdarin varlifindan ibaretti. Tebaa kendi
kendine asla var olamazdi, hatta yoktu. Boylece hiikiim-
dara gelen 6vgii tebaaya da niifuz ediyordu. Begeni, hi-
yerarsik bir yol izleyerek tepeden asagiya dogru siiziilii-
yordu. Gergi asagiya dogru inen ovgiimsii kaliplar kes-
kinligini kaybediyor, hatta biraz da muglaklasiyordu.
Tepeden inme her seyde oldugu gibi.

Eskiden orijinal adi Tamagotchi olan sanal bebekler
vardi. Kah hayvan kah bebek olan bir figiir bir yumurta-
dan ¢ikar, belirli gorevlerin yerine getirilmesiyle hayata
devam ederdi. Altini kirlettiginde huzursuz, karn1 tok-
ken mutluydu. Sorumluluk bilinciyle tasan geng dimag-
lar bu oyuncagin esiri olmustu. Tirnak makaslarinda da
kullanilan minik metal dairelerden olusan kordonuyla
elimizde, anahtarligimizda tasinabilir bir ebeveynlik si-
miilasyonu aygitina doniigmiistii. Tamagotchi’nin yasa-
masi adeta giiclimiizii sembolize ediyordu. Biiyiimiis bir
sanal bebek, cok sik bir statii gostergesiydi. Diisiik kali-
tedeki pikseller, mesuliyetimizin son kalesiydi. Sanal
bebegi dliince depresyona girenlerle, hatta eslerden biri
sanal bebegi beslemedi diye bosanan ciftlerle ilgili ha-
berler ¢ikardi gazetelerde. Tasinabilir ve bize tabi olan
bir varlik, ona bir sey verdigimizde bize takdirini 8 bitlik
bir miizikle sunardi.

Bugiin artik 0 sanal bebekler yok, ama cebimizde
baska sanal bebeklerimiz var. Acikinca yemegimizi pay-
lagtigimiz anda kalpleri kirmiziya boyayan sanal bebek-
ler. Duygusal bir postta begeni butonunu nefessiz tikla-
y1p bir de yorumlara emoji atan sanal bebekler. Ayrica
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begeni ve yorum, 6diiliin ¢esitlenmesi adina son derece
onemli. Sadece begeni olsa bir siire sonra ayni tatmin ali-
namaz gibi geliyor. Yorum ve yorumlardaki g¢esitlilik,
goriinme duygumuzu tatmin eden kavramlarin genis bir
yelpazeye yayilmasina aracilik ediyor. Boylece sanal be-
beklerimiz gorevlerini layikiyla gerceklestiriyor.

Begeni ve begeniye duydugumuz agliga iliskin far-
kindalik yaratabilmek adina yazilmis olan bu yazi1 belki
de biraz ofansif bulunabilir. “Ne demek sanal bebekle-
rim var!? Onlar benim ailem, arkadaslarim!” diyebilirsi-
niz. Bense boyle bir yaziy1 okusam acaba ben kimin sa-
nal bebegiyim diye diigiiniirdiim.

Yazarin notu: Sosyal medya ve begeni iliskisi hak-
kinda bir yazida hi¢ “serotonin hormonu” kelime 6begi-
nin kullanilmamas1 yazinin ciddiyetinde bir degisiklige
sebep olmaz. Ayrica serotonin hormon degil, norotrans-
mitterdir.

A
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Kacg Lira Bir Savas






A

“Akillilar doviismeden kazanir, cahiller kazanmak icin
doviistirler.”

Sun Tzu

Savas sanatlarna olan merakimi biliyorsunuzdur. Birden
fazla bransta egitmen, 6grenci, antrendr gibi kimliklerim
bulundugu ve bu konu hakkinda aragtirmalar yaptigim
bilindiginden siirekli ayn1 soruyla karsilasiyorum: “Kag
ayda birini dovebilirim?” Bu soru karsisinda benim de
aklima tek bir kars1 soru geliyor: “Neden birini ddvmek
istiyorsun?!” Pelerinimizi takip geceleri sugla mi1 sava-
sacagiz, bir miisabakaya mi hazirlaniyoruz, korktugu-
muz bir durum mu var, trafikte lizerimize dogru kiran
dolmus soforiine dersini mi verecegiz? Yoksa ruhsal ve
bedensel anlamda kendimizi tanimak, gelismek, olasi
kotu durumlarda kendimizi ve ¢evremizdekileri koruya-
bilmek, kafamiz1 dagitmak, merak etmek, disipline gir-
mek gibi sebepler mi bizi doviis sporlarina yonlendiren?
Amacimiz ne olursa olsun adi iistiinde “savas sanat1” 6g-
renirken bir savasin i¢inde olabilme ihtimalimizi gérmek
ve savasa girmenin bedelini hesaplamak gerektigini dii-
stiniiyorum. Bu ylizden higbir satir1 yasanmamis olma-
sina ragmen yasansayd: da aynen bdyle yasanacagina
inandigim asagidaki kurgusal olay1/6ykiiyii ilginize su-
nuyorum. Buyurunuz:

Bir gece antrenmandan ¢ikmis Maltepe Kopriisii’niin
altindan gegerek karsi taraftaki hali sahaya gidiyordum.
Yaklasik 1,5 saat antrenman yaptiktan sonra yiiklendi-
gim yogun adrenalin ve enerji ile fiziksel kapasitemin en
iist noktasindaydim. Simdi arkadaglarimla kiran kirana
bir mag yapip inanilmaz gollere imza atarak harika gii-
nliimii noktalayacaktim. Ancak tabii ki hayat pek de dyle
gelismiyordu. Maltepe Kopriisii’niin altindan gegerken
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iki tane gencin pesime takildigini fark ettim. Once para-
noyaklastigimi, onlarin da ayn istikamete gittigini dii-
stindiim. Birka¢ adim daha atmistim ki meshur “Bilader
bi bakar misin?” lafin1 isittim. Bana degildir diyerek
adimlarimi biraz daha hizlandirdim. “Kardes... Be-
yazli... Kel...” gibi tamamen beni tanimlayan sifatlar-
dan sonra artik o iki gencin benimle muhatap olduklarina
emin oldum. 15 yildir savas sanatlarinda egitim alan biri
olarak etrafi inceledim ve nispeten genis ve ¢ikis merdi-
venlerine yakin bir noktada sirtim1 duvara vererek “Buy-
run arkadaslar?” dedim. Bilenler bilir, boyle durumlarda
rakipleri analiz etmek oldukca 6nemlidir. Iki ¢ocuktan
biri digerine nazaran daha kisa, daha kilolu, ancak daha
agresif gorliniiyordu. Belli ki asil hedefim bu olacakti.
Diger ¢ocuk uzun boylu, zayif, ¢ok giiclii gériinmeyen,
hatta sol ayag1 sag ayagina gore aksak sayilabilecek bir
adamdi. Uzunluk ve aksak ayak, bana hedef noktalarimi
belirlemem i¢in miithis iki ipucu veriyordu. Zaten uzun
boylu biri yere diistiigiinde daha uzun siirede ayaga kalk-
maya calisacakti ki zaman kazanmak i¢in bu yeterliydi.
Ayaginin sakat olmasi1 varsayimi ise kisa bir miicadele-
den sonra uzun arkadasi denklemden ¢ikarabilecegimi
isaret ediyordu.

Ben bunlar1 diisiiniirken kisa olan c¢ocuk, aramizda
birka¢ metre mesafe oldugu halde sag elini sallaya sal-
laya “Kardes on defa ¢agirdik duymadin, hayirdir?” di-
yordu. Sag elini salladigindan saglak oldugu ve olas1 bir
yumrugu ilk olarak sag eliyle ¢ikaracagi gun gibi orta-
daydi. O anda veriler kafamda yiikleniyor ve amaclari-
nin ne olduguna bagl olarak gergeklesecek resitale men-
tal olarak hazirlik yapmamai sagliyordu. Kisa boylu olan,
“Kardes para var m1 bi sigara alalim!?” diyerek amagla-
rin1 da ifade etmis, eger “yok mok™ dersem saldiracagini
anlatan, kanlanmis gozlerini gozlerime dikmisti. Savas
sanatlarinda bu gibi durumlarda rakibin gdzlerinin igine
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degil, iki kasinin ortasina bakmak ve bdylece onun goz-
lerindeki nefretin icinde kaybolmamak 6gretilir. Bu 6g-
retiler istemsiz sekilde davraniglarima yansiyordu. Dis-
leri sararmis kisa arkadas, sigara ya da tiitlin mamulleri
icimine bagl olarak kisa siire i¢inde nefessiz kalacakti.
O zaman artik hamle siras1 bendeydi. Boyle durumlarda
tim sogukkanliligr korumak, viicudunuzun ezberledigi
hareketleri net olarak yapmasini saglamak, hareketleri
diistinmemek, sadece kas hafizanizla ogretilerinizi icra
etmek hayati 6nem tasir. Iste artik benim zamanim gel-
misti, sadece binlerce defa yaptigim bir hareket dizisini
tekrar etmek yeterli olacakti. Sag elimi olmasi1 gereken
pozisyona getirdim, kafam1 sag bacagimin oldugu yone
¢evirdim ve inanilmaz c¢evik bir sekilde cebimden iki
banknot halinde 20 lira ¢ikardim, 10-10 paylastirarak ar-
kadaslara verdim ve “Afiyet seker olsun kardesim, ha-
yirli aksamlar.” deyip oradan uzaklagtim. Ciinkii 20 lira,
0 an girecegim savasin olasi bedellerine gore ¢ok ciizi
bir miktardi.

Bedelsiz savaglarda harap olmamak gereklilikken sa-
vasacaksak tiim bedelleri 6demeye hazir olmak zorunlu-
luktur.

A
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Streisand Etkisi






A
“Gergek sizi dzgiir kilar, fakat 6nce perisan eder.”
James A. Garfield

Bazi bilgilerin piril piril dimagima nereden geldigini bil-
miyorum. ilgilenmedigim onlarca konu hakkinda gerek-
siz bilgi sahibiyim. Geg¢irdigi radyoaktif bir kaza sonucu
arabaya doniisen -evet, yanlis okumadiniz; arabaya do-
niisen- bir kahramanin maceralari anlatan ve Tr-
kiye’de sadece bir sezon yayinlanan ¢izgi dizi Turbo
Teen’den, Deli Yiirek Yusuf Miroglu yasalarina kadar
bilmem kaglarca islevsel bilgi beynimin tavan arasinda
kiiciik kutular icinde duruyor. Siz de diisiindiigiintizde
Aysegiil-Ali Atik ciftinin “Bir Aligveris Bir Fis” rekla-
min1 veya Ozmo ile Ingilizce serisinde dilimize pelesenk
olan “I can, you can, what can you do?” sarkisini hatir-
ladiginiz1 fark edeceksiniz. Ancak bu bilgi tornadosunda
en ¢ok hasar1 hangi bilgilerin verdigi daha da ilging: Ya-
saklanan bilgiler. Mesela ben neden Alpay Ozalan’m
Feyyaz Ucgar’la ayn1 evde kalirken elektrik faturasini
O0demesi i¢in kendisine verilen parayr cebine indirdigini
bilmek mecburiyetindeyim? Rivayete gore Feyyaz Ucar,
Alpay Ozalan’a elektrik faturasini yatirmast i¢in gereken
meblag takdim ediyor; ancak Alpay faturayi yatirma-
masina ragmen yatirdim diyerek hedef sasirtiyor ve
elektrigi kesiyorlar. Bir bekar evi klasigi olan bu an1 an-
latildig1 anda suratlarda kii¢iik bir tebessiim olusturuyor
ve hayat devam ediyor. Peki hangi noktada tarihe elekt-
rik faturasi savaslari adiyla girebilecek kadar magazinsel
bir olaya doniisiiyor? Alpay milletvekili se¢ilince mi?
Hayir. Alpay “Amerika Kitasinin Gergek Sahibi Kizil-
derililer” isimli bir kitap yazinca m1? Hayir. Youtube’da
Alpay’in 1996 Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda gole gi-
den Hirvat oyuncu Goran Vlaovic’i diisiirmedigi magin
yorumlart arasinda anlatilinca mi1? Hayir. Feyyaz
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Ugar’in anist Eksi Sozliik’te bir baslik olarak acilip Al-
pay Ozalan’in avukatlar1 araciligiyla erisim engeli geti-
rilmesiyle mi? Evet.

2003’te iinlii sarkici, oyuncu, yapimci, sanatei kisilik
Barbra Streisand’in Malibu’daki evi bir gazeteci tarafin-
dan fotograflaniyor. Esasen erozyona dikkat ¢ekmek is-
teyen gazeteci, ¢cektigi bazi fotograflari haberinde kulla-
niyor ve bu fotograflardan birinde Barbra Streisand’in
evi de goriiliiyor. Barbra Streisand hemen fotografin kal-
dirilmasini istiyor, ancak fotograf kaldirilmiyor. Barbra
bunun Gzerine el mi yaman bey mi yaman diyerek 50
milyon $ degerinde bir dava agiyor. Sonunda dava diisii-
yor, ama ilging bir istatistik gdze ¢arpiyor: Barbra Strei-
sand davay1 agmadan Once fotografa ulasan insan sayisi
alt1 (rakamla 6), Ustelik bu alt1 kisiden ikisi Streisand’in
avukatlari; ama dava haberi medyaya diisiince ise say1
bir anda 420.000 civarina ¢ikiyor.®

Alpay ve Barbra Streisand’in ortak 0zelligi, sansiir
mekanizmalarinin 21. ylizyilda ¢alisacagi konusundaki
sarsilmaz inanglar1 ve psikolojideki reaktans, tepkisellik
kuram gibi ters psikolojinin kitleleri nerelere siirtikleye-
bilecegini ongdrememekteki basarisizliklari. Yasakla-
nan her seyin cazibe olusturmasi, sansiir uygulanmaya
calisilan konularin dayanilmaz ¢ekiciligi, dizginleyeme-
digimiz merak duygumuza hitap ediyor. Engellenmeye
calisilan bilgilere ulasma motivasyonu kolaylikla elde
edebilecegimiz bilgilere ulasma motivasyonumuzdan
daha yiiksek. Youtube’a erisimin engellendigi karanlik
yillarda “Tunnel” programlar1 kullanarak her igerige
ulasmamiz buna Ornek olarak gosterilebilir. O yillarda
“Artis ne arar la bazarda?” videosuna ulasamayan bir

16 https://www.youtube.com/results?search_query=barbra+strei-
sand+etkisi
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kisi bile hatirlamiyorum. Diinyada bircok iilkede yasak-
lanmasina ragmen porno endiistrisinin biiylimesi de bu
etkiye 6rnek olarak gosterilebilir. Yasaklar ya da kisitla-
malar cezbeder. Diyet programlarindaki serbest giin, in-
gilizcede “cheat day” olarak gecer ve bu aldatma giinii,
diyet siirecinin en ¢ok beklenen giiniidiir. Kisitlar i¢in-
deki bosluklar 6nce merak, sonra istek uyandirir. “Bati-
yoruz” ismiyle acilan diikkan var mesela. Batiyorsa
ucuzdur, eldeki son {irlinleri alabiliriz, neden batiyor
acaba...” gibi fisiltilarla biiyliyen tiikketim istahi, miiste-
riyi diikkana yonlendirir. Bildigim kadariyla uzun zaman
acik kalmisti, belki hala agiktir. Yani yeterince merak
uyandirabilirseniz agiz tadiyla batamazsiniz bile.

Barbra Streisand’in beyhude g¢abasi sonucu sansiir
uygulanmaya calisilan bilgilerin merak katsayisinin ge-
ometrik bir sekilde artmasina ve yasaklanan her seyin
daha makbul bir konuma gelmesine “Streisand Etkisi”
demisler. Yasaklanan bir elmanin cazibesinin cennetten
kovulma pahasina arzulanmasini siklikla unutan insan-
lik, hala yasaklar ile bir seyleri gizleyebilecegini saniyor.
Yaziy1 bitirirken en dnemli soru ise su: Alpay ya da
Barbra bu yaziy1 engellemeye ¢alisirsa kim kazanir?

A
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Sosyal Normlarin Bedeli






A

“Iki kisiligin karsilasmasi, iki kimyasal maddenin temasi
gibidir: Herhangi bir reaksiyon olursa ikisi de dontistir.”

C. Jung

Hayatin her alaninda mesafelerin olduk¢a 6nemli ol-
masi, sosyal normlarin daha derinden incelenmesini ge-
rekli kiliyor. “Norm”, kural olarak benimsenmis demek.
O halde “sosyal norm”!” kavramin, etkilesim iginde bu-
lundugumuz kisi ya da topluluklara kars1 izlememiz ge-
reken tutum ve davranislar biitiinii olarak tanimlayabili-
riz. Kisacasi sosyal norm; orf, adet, gorenek, teamiil, tore
ve hatta moda olarak agiklanabilir. Toplumlar gelisirken
karsilikli davranislarin diizenlenmesi i¢in giindelik ha-
yatta olusan kii¢iik niianslar. Biiyiiklerin oniinde bacak
bacak Ustline atmamak, yerlere ¢op atmamak birer sos-
yal norm, hatta ninelerimiz tarafindan giiniimiizde hala
cesurca savunulan gece sakiz ¢ignememek veya tirnak
kesmemek de bir agidan sosyal norm. Bir grubun deger
verdigi bir varligin, bir kavramin aleyhine davranislar
sergilememek yine bir sosyal norm. Yere diisen ekmegi
kaldirip yiiksek bir yere koymak gibi. Herhangi bir yazili
kural yok, neden ve nereden geldigi belirsiz; ancak ol-
dukca gliclu tepkilere sebep olabilecek kadar da etkili.
Ister profesyonel ister sosyal hayatta olsun bu yazili ol-
mayan kurallara siki sikiya bagliyiz. Ustiine kiiltiirel
kodlar da eklendiginde iki farkli meridyenin sosyal
normlar1 bile bambagka iki diinyanin kapilarini agabili-
yor.

Soyle bir o6rnekle agiklayalim: Diinya tizerindeki hig-
bir 6rf ve adeti bilmeyen bir uzayli oldugunuzu diisiiniin.
Ayrica Tiirkiye’de yasayan bir hanimefendi ile evlisiniz

17 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/383061
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ve bir bayram giinii kaymvalidenize yemege davetlisi-
niz. Davet Oncesinde esinizden kuzenlerinin adi, Rusen
amcanin oglu Sedat’in kariyeri gibi hayati oneme sahip
bilgileri aliyorsunuz ve tam vaktinde yemegin oldugu
evin kapisinda beliriyorsunuz. Kapi agiliyor ve tanidigi-
niz tanimadiginiz onlarca kisi size sarilmaya basliyor;
biiyiikler yanaklarinizdan, kiigiikler ellerinizden 6piiyor-
lar, her taraftan bir soru soruluyor, mutfaktan biri elinde
bir adet yaprak sarmasiyla ¢ikiyor ve sarmayi agziniza
tikistirmaya calistyor. Goziiniizde canlandi degil mi?!
Kultirimiizii bilmeyen biri i¢in bu cosku biraz korku-
tucu olabilir; ama siz, daha once esinizden aldiginiz di-
rektiflerden dolayr siireci hasarsiz yonetebiliyorsunuz.
Kenarda buldugunuz tekli koltuga kendinizi zor bela ati-
yor, sessiz bir sekilde g¢evrenizdekileri gozlemlemeye
bashiyorsunuz. Bu sirada esinizin erkek kardesinin, yani
kayinbiraderinizin iki ¢ocugu icerden geliyor ve elinize
sarilip bayraminiz1 kutlamaya g¢alistyor. Kutlama ritiieli
gerceklesiyor, ama ¢ocuklar hala gozlerinizin i¢ine baki-
yor. Anlam veremiyorsunuz.

Bu tarz durumlarda garip bir sessizlik olusur ve za-
man yavaglamaya baglar. Einstein bu durumu “zamanin
goreceligi” ile aciklar, ben ise tanrilarin bir ¢esit ceza-
landirma metodu oldugunu diistiniiyorum. Durmaya
yaklasan zamanin getirmis oldugu baskiya daha fazla da-
yanamayarak esinize kas goz yapiyorsunuz, esiniz yani-
niza geliyor ve kulagina “Cocuklar neden gitmiyor?”
diye fisildiyorsunuz. Esiniz bayramlarda biiyliklerine
hiirmet gisteren ¢ocuklara bayram harcligi verilmesi ge-
rekliliginden s6z ederek ¢ocuklara para vermenizi soy-
lityor. Hemen verilen bilgiler 1518inda gereken 6demeyi
gerceklestiriyorsunuz ve ¢ocuklar gidiyor. Iste sosyal
normlara ait durumsallik etkisi de burada basliyor. Biraz
zaman gegctikten sonra kayivalideniz yemege ¢agiriyor.
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Hep beraber oturuyorsunuz. Yemekler miikemmel. Us-
telik kayinvalideniz size karsi inanilmaz kibar davrani-
yor. “Biraz daha patates salatas1 koyayim evladim. igli
koftelerin yanina biraz da kisir al yavrum. Aaaa ama bo-
reklerin tadina bakmamigsin, hadi hatirim i¢in bir tane
daha...” Asir ilgiyle karsilasan her insan gibi nasil dav-
ranacagimizi bilemez héalde ve mahcubiyetle tesekkiir
ediyorsunuz. Higbir kiiltiirel davranig kalibin1 bilmeyen
bir uzayli olarak yasadiginiz deneyimi diisiiniiyor ve size
hirmet gdsteren cocuklara nakitle cevap verdiginizi, fa-
kat bunu ortamdaki diger insanlara uygulamadiginizi
fark ediyorsunuz. Ardindan kayimvalidenize 100 lira
uzatiyorsunuz. “Ellerinize saglik annecim, her sey mii-
kemmel olmus.”

Dan Ariely “Akildis1 ama Ongoriilebilir” adli kita-
binda bu olay1 “Sosyal Normlarin Bedeli” olarak adlan-
dirtyor. Sosyal normlar, karsilikli saygi ve taraflarin ¢1-
karlariin esit gozetilmesi ile saglikl bir iletisime sebep
oluyor. Karsmizdaki kisiye davranma sekliniz, mutlak
anlamda degerli olabilir; ancak diger degiskenleri g6z
ard1 ederseniz “degerli” davranislar vasatlik olarak algi-
laniyor. Alt1 doldurulmayan eylemler, sadece yapmis ol-
manin verdigi manevi haz ile baglaniyor. Ortaya ne ol-
dugu tam olarak idrak edilemeyen, eylemin taraflarina
katk: saglamayan garip aksiyonlar ¢ikiyor. Belirli grup-
lar1 takdir edelim derken salt takdirin yeterli olacag:
inanct, bizi asil yapmamiz gerekenlerden uzaklastiriyor.
Pandemi siirecinde saglik calisanlari i¢in Covid-19
Oliimleri meslek hastalig1 sayilmadi, kendini bilmezlerin
uyguladig: siddete kars1 yaptirimlar etkili olamadi, sag-
lik ¢aligsanlarinin streslerine stres eklendi, 6demeler ya-
pilmadi/az yapildi. Oturduklar apartmanlarda ciizzaml
muamelesi gérmeleri ise aklin ve vicdanin kabul edebi-
lecegi bir durum degildi. Apartmanda asansoriin kapi-
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sia “Saglik ¢alisanlar1 asansorii kullanmazlarsa sevini-
riz!” yazilmasina ise kelimeler kifayetsiz. Ama saglik
emekgileri aksamlar1 pencerelerden alkislandi. Minnet,
birka¢ giinlilk sosyal medya paylasimlarinda kaldi.
Orada bile post atilmadi da bir giinliik storyler ile tesek-
kiirler iletildi; ancak bu durum bir grubun emegine dair
beyhude bir cabadan 6teye gecemedi.

Cevresel faktorler ve gercekler gbz oniine alinmadi-
ginda hareketlerimiz amacina ulasamiyor. Son yillarin
en sik kullanilan s6z 6begi “bliyiik resmi gérememek”,
kiigiik resimler etrafinda sevimli sovlar ile igsel teselli-
lere doniisiiyor. Bu durumda, iyi niyetli olsak bile, her
hareketimizin biitlin i¢indeki yansimalari, bizi istemedi-
gimiz noktalara gotiiriiyor. Kisacas1 maske ve koruyucu
kiyafet saglamakta bile zorlandigimiz bir doktoru alkis-
lamak, kaymvalidemize teklif ettiginiz 100 liraya donii-
stiyor.

A
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Emek Antolojisi






A

“Kendimi kara kalemle ¢izilmis bir gokkusagina benzet-
meyi severim. Altimdan gecen hazine bulur.”

Salih Abi - Isler Giicler

8. ylizyilda yazilmis olan Orhun Yazitlari’nda “zorluk,
zahmet, eziyet” gibi anlamlarla karsimiza ¢ikan “emek”
(Yazitlardaki sekli “emgek”) kelimesi Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde “bir igin yapilmasi i¢in harcanan beden ve
kafa giicii, ¢alisma” olarak geciyor ve bizleri hemen
kendi emeklerimizi diisiinmeye sevk ediyor. Ne cok
emek verdik her seye degil mi? Bazen emegimizin kar-
siligin1 aldik bazen hakkimiz yendi bazen de hak yedik.
Sizinle alakali konusmuyorum, bu kitab1 okuyanlar hak
yemez. Ben diger insanlar1 kastediyorum, hemen geril-
meyin.

Emek kelimesini duydugumuzda ilk hissettigimiz
duygu nedir? Nedense benim i¢imde bir kirginlik, ince-
den bir hiiziin olusuyor. Aklima Soma’daki madenciler,
bazi iireticilerin haklarin1 vermedikleri isgiler, pizzacida
calisirken bir giinlik yevmiyesiyle bir adet pizza alama-
yan 6grenci geliyor. Nedense emek kelimesi gectiginde
su an hali vakti yerinde, sasaal1 hayatlar yasayan insanlar
gelmiyor aklima. Basar1 dykiilerini tenzih ederim; ama
bir devlet ihalesiyle voliyi vuran arkadaslarimiz, sentetik
basar1 Oykiileri yazmasinlar liitfen; zira inandiric1 olma-
diklar1 gibi icime badem acilig1 gibi bir tat geliyor.

Yasamak i¢in degil, hayatta kalmak i¢in ugrasan mil-
yonlar, verdikleri emegin insanca yasam kosullarina yet-
mesinden bagka bir sey istemiyorlar. Sosyal olarak ye-
terli bir hayat, egitim esitligi, adalet, yani kisaca insanin
insan gibi yasamasi i¢in gerekli standart hayati talep edi-
yorlar; ama gelir adaletsizliginin ve rant ekonomilerinin
hiikiim siirdiigli cografyalarda emegin karsisindaki hak
biraz boslukta kaliyor, kabini hi¢ dolduramiyor.
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Bu kitapta simdiye kadar okuduklarinizdan farkl ola-
rak bu boliimde tliniversitenin ilk yillarinda ¢alismak zo-
runda oldugum isler {izerinden cografyamizdaki emege
¢okme aligkanligini kisaca anlatmak istiyorum. Olaylar
farkli, sonuglar neredeyse ayni. Bakalim kahramanimiz
hayatin1 idame ettirme miicadelesinde neler yasamis?

[k 6ykiimiiz iiniversiteyi kazandigim ilk yildan. O
yillarda kaldigimiz evin kirasini bile 6deyemez durum-
dayken 6grenci evi ve araba vaadi, biraz da pamuksu bir
sopa zoruyla yazdirildigim okuluma gelip neredeyse bir
y1l boyunca yurtta kalinca besinci giiniin safaginda Gan-
dalf’in gelmeyecegini sert bir sekilde anlamistim. Mes-
netsiz hesaplamalara karst durusum sanirim o yillarda
gelisti. Dedim ki “Onur sana senden baska yar yok, bas-
tir Onur!” Hemen is ilanlarina baktim ve bir dershanede
Ogrenci danigmanligi ilanin1 goérdiim. Havali bir is oldu-
gunu diisiinerek hemen basvurdum. s tanimi suydu: Og-
renciler aranip dershane anlatilacak, ikna edilecek ve ka-
yit yaptirmasi saglanacak. Kayit aldigim 6grenci basina
20 TL gibi bir prim alacaktim. Maas yok, yol yok, si-
gorta zaten s6z konusu bile degil. Cumartesi-pazar dahil
2,5 ay boyunca dershaneyi anlattim, ikna ettim, kayitlar
aldim. Her sey ¢ok giizeldi, ama kiiciik bir eksiklik his-
sediyordum: Para alamiyordum. Her tiirlii alavere dala-
vere ile emegimize ¢oktiikleri yetmedi, bir de iistiine
dalga gecer gibi kapinin 6niine koydular bizi. Sonradan
bunun kurumsal bir durus oldugunu, ¢alistigimiz yerin
geng O0grencileri ucuza da degil, bedava is giicii olarak
kullanip atan bir organizasyon oldugunu 6grendim. Bir-
kac hafta ¢alis, sonra para alamadan itinayla sutlan. Ne
kadar naif bir an1 degil mi? Merak etmeyin daha sertleri
geliyor.

Tibbi lriinler satan bir diikkkanda tansiyon, zayiflama,
masaj aletleri gibi cihazlar satmaya calistim. Okullarda,
barolarda, berberlerde, altin gilinlerinde ihtiyaca gore
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tirtinii tiikketiciyle bulusturmak gibi ulvi bir sorumlulugu
iistlendim. Cok eglenceliydi, ¢iinkii insanimiz ¢alisan
ogrencilere kars1 ¢cok nazikti. Ayagina masaj yaptirmak
isteyenler, her cihazi denedikten ve saatlerce pazarlik
yaptiktan ve istedikleri fiyat1 aldiktan sonra 6grenciden
mal alinmaz deyip kabaca yol verenler, paray1 haftaya
vereyim diyerek aylarca pesinden kosturanlar... Ana-
dolu irfani, elinde dev bir bavulla kap1 kap1 dolasan bir
Ogrenciyi tiim igtenligiyle sartyordu. Aylarca ugrassan
da maalesef birak hakkini almay bir de iistiine el aleme
yaptigin masaj demolar1 ve karbonhidrat bazli beslenen
teyzelerin uzun sorular1 yanma kar kaliyordu. Sattigin
tiriinlerle elde ettigin gelirden payini istediginde ise is-
verenin cihazlarin vadeli satildigini ve son taksit 6denin-
ceye kadar sana 6deme yapamayacagini en az teyzelerin
uzun sorular1 kadar yorucu sekilde anlatiyordu. Yine bes
kurus kazanamadan yavas yavas bu fotograftan ¢ikmak
gerektigini idrak ettim. Artik emegimin somiiriilmesine
izin vermeyecektim. Bu bdyle surmeyecekti!

Bir narenciye fabrikasinda ise basladim. Paketleme
tinitelerinde gilinliik yevmiye ile ¢calisilir. Vardiya sistemi
vardir. Ug vardiya ile diinyanin her yerine narenciye yol-
lanir; ancak 3-5 kilo portakali karton kutulara saniyeler
icinde dizebilen kadinlara pagavra gibi davranilir, basla-
rindaki “is¢i ¢avusu” denen meymenetsiz adamlara ko-
misyon verilerek zorbalikla is yaptirilir. Parasizliktan iki
vardiya calisilir, yemek apar topar yenir, sonra hizlica
teknenin basina gecilir. Ayrica bu tarz yerlerde siddet de
eksik olmaz. Bazen bir kamyon soforiiyle, bazen perso-
nelle yasanan itis kakisla adeta Jurassic Park’tir. Burada
da kasa tagimaktan yabanci miisterilere terclimanliga, ir-
saliye kesmekten stok raporlarina kadar iki vardiya ¢ali-
sanlardan biri bendim. Mobbing kavrami heniiz is haya-
timiza girmemisti, ama herkes birer mobbing ustasiydi.
Personelin cami portakal mandalina c¢ekse alamiyordu
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mesela. Paralar ge¢ 6deniyor, is¢i ¢avuslar ticretlerin bir
kismin1 kendi ceplerine indiriyordu. Kendine bonkor
olan sistem, is¢iye kars1 oldukea tutumluydu. igerde sii-
rekli paraniz kaliyordu. Maasinizin -ki yevmiye carpi
giin sayisi olarak hesaplanir- tirlu bahanelerle sadece bir
kismi 6denirdi. Paranin tamami alinsa kagilacagina dair
bir inanig vard1 belki de. Velhasil yine somiiriiniin, sag-
liks1z kosullarin sikintisin1 ¢ekiyorduk paketlemeci ab-
lalarimla.

Sonra elektrikli stipiirge satisi, ¢antacilik falan derken
her yerde emegin ne kadar ucuz, isin ne kadar biiyiik,
ticret ve yan haklarin ne kadar kii¢iik oldugunu gordiim.
Sosyal hayata izin vermeyen yoOneticiler, egoist is ortak-
lar1, giicii eline aldig1 an diktatorlesen insanlar gozlem-
ledim. Yurtdis1 kaynakli evrensel kurallara uymaya ¢ali-
san bazi uluslararas1 kuruluslar disinda hep aym tarz
uyarilar dikkatimi ¢ekti: “Cayciya abi diyen cay1 kendi
alir.”, “Isciye yiiz verirsen is yapmaz.”, “Ustaya parasi-
nin tamami verilmez.” vs. vs. Bu gibi climleler tilkemiz-
deki is hayatinin en popiiler climleleridir belki de. Ayrica
bu gibi ciimleler ayristirict bir etki de yaratmakta. Ideo-
lojik hegemonya, biitiin sorumlulugu emekgilerin arala-
rinda paylastirtyor. Emegi somiirenler, is¢iyi ezmek icin,
is¢i cavuslar1 6rneginde oldugu gibi, yine is¢iyi kullani-
yor. “65 yas iistii benim vergilerimle emekli oldugu gibi
bir de belediye otobiisiine neden bedava biniyor?” diye-
rek hakkini cansiperane savunan bilingli tiiketici halki-
miz, “Ben neden vergimi ddedigim halde, kamusal bir
hizmet olmas1 gereken toplu tagimayi ticretsiz kullana-
miyorum!?” demiyor mesela. Giigsiize ¢cemkirmek, hep
beraber yukar1 ¢ikmak varken azicik ferahlayanin paca-
sindan ¢ekmek kolay geliyor. Toplu tasgimanin her yurt-
tas i¢in bedava olmasinin bedeli kag¢ yolsuzluktur diisii-
niilmiiyor 6rnegin. Mali tablolarla oynayarak kazancinin
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55 kati ticari hacme sahipmis gibi gosterilen ve Ame-
rika’nin en iinlii yolsuzluk hikayelerinden birine konu
olan Enron’un kamuya verdigi zarar ka¢ adet New
York’un toplu tasima bedelini karsilar? Diinya acaba he-
pimize yeter de hirshi gézlerin donmesi mi engel? Etik,
ahlak, vizyon, misyon kelimeleri ise suslic MBA prog-
ramlarinin sasaali sloganlari.

Emek su kisacik yasamimizdaki en kutsal degerler-
den biri. Aileye, dogaya, ise, ese, topluma olan katkimi-
zin toplam ifadesi. Hayata kattigimiz degerin anlatim
tarzi. Ve maalesef en savunmasiz, somiiriiye en agik
olani. Gii¢liiniin gii¢siizii ezmedigi; isin yasamak i¢in bir
amag degil, ara¢ oldugu ve emekg¢inin liituf, nasihat, ba-
sar1 hikayeleri anlatmak kastiyla “calis senin de olur”
goygoyculugu disinda “hakkini” aldigi bir diinya olur
belki...
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